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Inleiding& methodologie

Hoe kunnen we samenwerkemet professionals, burgerinitiatievemrijwilligers 6 dzdzNIi 6 Sé 2 y SN
aan een nog meer zorgzame houding in de buurt? Dat was dévraely waarmee we in dit
onderzoeksproject aan de slag ging&pecifiekeaandachtging hierbij naar de verhouding van het
burgerinitiatieforgzame stratefiot professionele actoren imorgzame buurtenmet aandacht voor

de preventie en aanpak vaenzaamheid

Om een antwoord te formuleren op deze algemene richtvraag, onderscheidervolgende drie
onderzoeksvragemamelijk:

1) 28t1S8 Nt &LISStiG KSUG 0 dzNBrdraidepuurien éhiuitg@riehte ] 2 NET |
zorg?

2) Hoe kan de verbindingiet andere stakeholders (0.a. professionele actoren) versterkt worden
om samen in te zetten op zorgzame buurten?

3) Hoe kan een gedragen en gemeenschappelijke zorgzame houding in de buurt gestimuleerd
worden bij alle relevante partners zorgzame buurterfzownel informeel als formeel)?

We realiseerden verschillende stappen ean antwoord te formuleren ode drie onderzoeksvragen
1) Verkennende literatuurstudie naar de samenwerking tussen burgerinitiatieven in zorg en
welzijnen formele actoren
2) Verkenning van heDNA van het burgerinitiatief zorgzame straten

3) {FYSYy RNBYSYy @ty SSy WIi2NHIIYS K2dRESHEQ | |y
Andries en Seefhoek)
4) Sameng SN} Sy Iy SSy Wi 2NHIFYS K2dzZRAYy3IQ Iy RS

wijken (SintAndries en Seefhoek)
5) Samen blijven werken: formuleremamn concrete initiatieven

Op basis van al deze stappen formuleren we tot slot een conclusie en enkele aanbevelingen voor
samenwerkenrond zorgzame buurten tussen verschillende actoren van een zorgzame buurt, met
specifieke aandacht voor de samenwerking tussen formele en inforncedeea.

Dit rapport vormt de neerslag van deze stappen. Hoofdstuk 1 omvat de verkennende literatuurstudie.
In hoofdstuk? schetsen we op basis van diepteerviews en een focusgroep enkele Dkignmerken

van het burgerinitiatief zorgzame straten. Hoofast 3 geeft een weerslag van de
rondetafelgesprekkerldamen dromen en samen werken aan een zorgzame hoQiinde twee
wijken. Hoofdstuk domvat het verslag van de laatste stap aanbevelingen voor samenwerking
tussen formele en informele actoren aanreeorgzame houding in de buuih. de bijlage tot slot geven

we nog het stappenplan mee dat we hanteerden voor de rondetafelgesprekken. Dit stappenplan biedt
de stad Antwerpen en andere relevante actoren een houvast om een gelijkaardig proces op te starten
in andere wijken in de stad.

5A0G 2yRSNI2S1 YIIF1G RSSt dzA {in @pbrgtht Safsiad Ahtd@pers NJ LINE ¢
onder projectleiding van Zorgbedrijff Antwerpein het overkoepelend project, alsook in het
onderzoek, wordt er in tweeilootwijken in stad Antwerpen aan de slag gegaan nl. Seefhoek en Sint



Andries.In beide wijken lopen complementair ook twee trajecten / werkgroepen met formele en
informele actoren.

Figuurl Verhouding drie luiken project eenzaheid

Overkoepelende projectcodrdinatie
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Bron: Zorgbedrijf Antwerpen, Tina Janssens

De drie trajecten samen maken deel uit van het overkoepelend pr&@mtaamheid (zie figuur). De
werkgroep formele actoren wordt begeleid door het Zorgbedrijf Antwerpen en heeft als doel een
structurde samenwerking tussen formele actor@p te zettenrond detectie, (vroeg)signalering,
preventie, aanpak en toeleidirig kader van eenzaamheiBe werkgroep informele actoren vertrekt
vanuit het burgerinitiatief Zorgzame straten. Achterliggend ligt het gezamenlijk kader van zorgzame
buurten, met specifieke aandatthoor aanpak en preventie van eenzaamheid en inclusie van senioren.
Dit onderzoek is tijdelijk van aard een heeft als doel de samenwerking tussen formele en informele
actoren inhet kader van een zorgzame houding binnen zorgzame buurten te verkesmdyg@de
trajecten te verbinden binnen de overkoepelendoelstelling.



Hoofdstuk 1: over samenwerking met burgerinitiatieven in zorg
en welzijn, een verkennende literatuurstudie

1. Inleidende schets & onderzoeksvragen

In dit hoofdstuk verkennen we aan de hand van een literatuurstudie de samenwerking tussen
burgerinitiatieven in zorg en welzijn en professionele, formele-zamgvelzijnsactoren. We vertrekken
hierbij vanuit de concrete vraag van het burgerinitiatief zamge straten. Diburgerinitiatief wil
inzetten op zorgzame buurten, nl. op het versterken van wederzijdse steun tussen buurtbewoners in
een straat of wijk. Hiermee willen ze een zorgzame houding en informele hulp stimuleren en
eenzaamheid aanpakken. Zeskgn in hun dagdagelijkse werkingast dat een samenwerking met
professionele partners zich aandringt, en stellen zich de vraag hoe ze op een duurzame manier naar
een gezamenlijke zorgzame houding kunnen streist.deze richtvraag gaan we dan ook dooghe

deze literatuurstudie aan de slag: nl. hoe kunnen informele en formele actoren in zorg en welzijn
samenwerken aan een (nog meer) zorgzame houigire buurt?

De literatuurstudie is opgedeeldrie inhoudelijke delen. In het eerste deel kaderen we zorgzame
buurten en burgerinitiatievenn deel tweeconcentreren we ons op de samenwerking tussen burger,
overheid en markten meer specifieket betrekking toturgerinitiatieven in de zordpeel drie omvat
inspirerendevoorbeelden van burgerinitiatieven in de zeen welzijnssector in Nederland en Belgié
en enkele leerelementen.

Alvorens we starten met de situering van zorgzame straten binnen zorgzame buurten en als
burgerinitiatief, kaderen we wat zorgzame g#8 is en beoogtWe vertrekken hierbij vanuit de visie
geformuleerd door dénitiatiefnemers.

Visie initiatiefnemer Koen Kuylen

Zorgzame straten heeft tot doel om zorg zo dicht mogelijk in de buurt te brerdgnnitiatief wil
wederzijdse steun tussdsuurtbewoners in een straat of wijk versterkdde initiatiefnemers doen dit
vanuit het uitgangspunt dat zorg inclusief is. Zorg is er niet enkel voor kwetsbare mensen, maar
iedereen kan voor bepaalde zaken op een bepaald moment hulp gebruiken en hdgnbidet
initiatief wil buren stimuleren om met een zorgzame houding en met zorgzame ogen te Kgen.

zetten in op kleine vormen van ondersteuning die niet in de reguliere dienstverlening voorkomen.
Daarnaast beogen zesrborgen noden bloot te leggemet omdat buren met zorgzame ogen kijken.
Het initiatief wil dat lmurtbewonersleren zorgnoden te detecteren en toe te leiden naar de juiste
dienstverlening.

=]

Opdat een zorgzame houding op lange termiou kunnen blijven bestaan, et volgens de
initiatiefnemersbelangrijkom het initiatief levend te houden: zowel bij de bekendmaking, de opstart
en de begeleiding is dit van belar@mn te werken aan duurzaamhekljnnen enkele overlegroepen
samengesteld worden. De initiatiefnemers spgakenerzijds van een overkoepelende samenkomst
met de deelnemende straten en anderzijds van een stuurgroep met bewotheriszorgdiensten
stedelijke dienstenen eenkoepelorganisatiezoals de VVS@eze groepe hebben als doel om
ervaringen van bewonerbekend te maken bij het beleid rond buurtgerichte zorg en zo ook de
informele stem te laten horen.




De aanleidingvoor dit initiatief is de vaststelling dat zorg heel institutioneel georganiseerd is| De
persoon met een zorgnood wordt herleid tot zijn prodate. Wie veel zorg nodig heeft, krijgt veel steun

SY YARRStSyo %AS 221 K2S 21/ Qa3 UGKdZAAGSNILIX SAAY:

benadering is volgens de organisatoren dat de persoon dreigt te verdwijnen. Zorg is volgens
initiatiefnemer Koen Kylen toegespitst op de zorgbehoefte, niet op de persoon op zich. Daarpaast

stelde men ook vast dat ondanks goede pogingen om sociale cohesie te ontwikkelen, kwetsbare
YSyaSy yASG RSStySYSy Iy RS IS2NEHI yA ak&NsS

O A

16SGaolNB YSyaSyés YSSyld AYyAGAFGASTFYSYSNI Y2Sy Yd

Het uitgangspunt van zorgzame straten is dat er nood is aan een zorgzame houding. Zorg kan vanuit

het oogpunt van de initiatiefnemers enkel echt plaatsvinden als het relatiezorg is. Zotgess/ben

geen product. Het is een relatie die tijd vraagt en ruimte vraagt. Met zorgzame straten bieden ze geen
nieuwe dienst of organisatie, maar beogen ze een zorgzame houding te stimuleren op straatniveau. Er
is een trekkersgroep per straat, die zefpgaalt wat zorgzaamheid voor hen betekent en hoe ze|het

kunnen overbrengen in hun straat (Kuy|&920.

2. Situering zorgzame buurten en burgerinitiatieven

De eerste onderzoeksvraag stelt de viaag @elkNB2 £ KS{G 0 dzZNHS NR y Azorgzend A ST Wi

buurten enbuurtgerichte zorgpeelt In het eerste deel van de literatuurstudie besprekendaarom
eersthet model van zorgzame buurten, dat de laatste jaren aan belangWoersitueren het initiatief

binnen zorgzame buurtean buurtgerichte zorgbinnen het kleine helpen en binnen informele zorg.

Webehandelerookde beleidscontext rond zorgzame buurtddaarna richten we ons op de literatuur
rond burgerinitiatieven enervolgendespreken we de sterkten en valkuilervan. In de synthese van
dit deelgaan we na hoe zorgzame straten past binderbesproken concepten.

2.1. Zorgzame buurten en straten gesitueerd

Het beleidsconcept zorgzame buurten kerekn sterke opmars afgelopen jaren in het Vlaamse en

lokale zorgen welzijnsbeleidEen zorgzam buurt wordt door het Vlaamse beleid begrepen edsn
buurt waar: @ RS @2 2 N¥ | | [tiR]Sopdat @neridd@datafieBeht leeftijten grote of kleine
ondersteuningsbehoeften op meerdere levensdomeio@mfortabel in hun woning of vertrouwde

buurt kunnen (lijven) wonen. Het is een buurt waar jong en oud samenleven, waar mensen zich goed

engeborgenvoelen, waatevenskwaliteitcentraal staat, waar bewonerdkaar kennen en helpen
waar personen en gezinnen met grote en kleindersteuningsnodeandersteunng krijgen en waar
diensten en voorzieningeoegankelijk en beschikbaar A 8/ja@mse Overheid, 2021)

Het inspiratiekader zorgzame buurten van de Vlaamse overheid onderscheidt drie luiken in zorgzame

buurten nl.

1) Participatie van de buurt en inclusie
2) Het verbinden van informele en formele zorg
3) Intersectorale samenwerking tussen welzjmsn zorgpartners en partners uit andere

domeinen in een netwerk dat gericht is op preventie, gezondheidsbevordering en het verlenen

van integrale zorg eandersteuning met een focus op levenskwaliteit



Het initiatief zorgzame stratewil bijdragentot een zorgzame buurt: het wil werken aan een buurt
waar mensen zich thuis voelen en waar bewoners elkaar helpen, en daar ook in gestimuleerd en
ondersteund worden.

De hypothese achter het werken op buurtniveau is dab@urteffecten optreden. Het inzetten op de
geografische eenheid van de buurt, of nog nauwer, van de straat, kan effesteegbrengerop de
levenskansen van de bewoners, ongeathin persoonskenmerken. Die effecten kunnen zich
voordoen op vier maniere(Albeda & Oosterlynck, 2018)

sociale effecten

effecten door de aaof afwezigheid van instituties en voorzieningen
effecten door de geografische ligging

effecten door de leefomgeng

b

Vooral sociale effecten zijn hier van belang: kennen buren elkaar? Kunnen ze gebruik maken van die
contacten, bv. in geval van problemen? Het uitgangspunt is dat inzetten op de sociale banden in de
buurt, een positieve invioed kan hebben op Bwenskvaliteit van buurtbewoners zelf (Albeda &
Oosterlynck, 2018).

Ook zorgzame straten wenst, door in te zetten op een zorgzame houding op straatniveau, de
levensomstandigheden van individuele burgers te verbeteren.

Om een zorgzame buurt te kunnen realiseremrdt buurtgerichte zorgnaar voor geschoven. Dit is
een organisatiemodel

9 dat gericht is op het welzijn van alle buurtbewoners,
w dat de sociale cohesie versterkt en blijvend ondersteunt,
w dat hulp en zorg beschikbaar stelt voor iedereen die het nodig heefteren, personen met
een handicap, mensen met psychische problemen, kwetsbare groepen,
w dat zowel focust op preventie als interventie,
w dat op lokaal niveau voor een goede samenwerking zorgt tussen
0 buren, vrijwilligers en mantelzorgers,
0 basisdiensten zoalghuiszorg, huishoudhulp, poetsen, klussendiensten, warme
YIFfd0A2RSYS>S KIYyRSt Sy RASyaaSy X
o YSRAAOKS @OSNI2NBHAYy3 T 2Ffa (KdAagd@SNLIX SIAy3
o buur overschrijdendadiensten zoals ziekenhuizen, verhuisdiensten, psychiatrische
ingellingen, palliatieve zorg, enz.
0 belendende sectoren zoals sport, cultuur, ruimtelijke ordening, lokaal sociaal beleid,
enzovoort (Bekaert et al., 2016)

Buurtgerichte zorg erd in het nieuwe woonzorgdecreet van 2019 ook opgenomeréé@fsvan de
organisateprincipesvan dewoonzorgactoren Buurtgericht zorg wordt daarin omschreven aide

zorg die erop gericht is de sociale cohesie te versterken, vragen naar zorg en ondersteuning uit de buurt
op te vangen, gebruikers indien nodig toe te leiden naar gegasteen ondersteuning of die zelf op

te nemen, maar ook de buurt actief te betrekken bij de werking van de voorziening door een actieve
samenwerking op lokaal vlak, afgestemd met het lokaal sociaal beleidsplan, onder regie van het lokaal
bestuur zoals begald in het decreet van 9 februari 2018 houdende het lokaal sociaal beleid
(Woonzorgdecreet van 15 februari 2Q1%.okale dienstencentra worden hierbij aspilactoren



beschouwd.Een lokaal dienstencentrum ontwikkelt een buurt"een verbindende, preventieve en
laagdrempelige werking in en met de nabije omgeving van de gebruikédonzorgdecreet van 15
februari 2019.

Werken aan een zorgzame buurt betekent dus het versterken van verbindingen: verbindingen tussen
mensen onderling, verbindingen tussen mensen, organisaties en diemsteverbindingen over
domeinen, organisaties en doelgroepen heen (bv. interdisciplinaire verbindingen, verbinding tussen
LINEFSaaAz2yStSys ONR2gAff A3ISNA Sy YIyiStl2NBSNAZ

De nadruk die hebrganisatiemodel legt op het welzijn en includeren van alle buurtbewoners, de focus
op sociale cohesie en op samenwerking sluit nauw aan bij wat zorgzame straten als initiatief beoogt.

Een zorgzame straat beodgformeleburenhulp te stimulerennl.buren die elkaar helpen met kleine
en eenvoudige hulpvrageHet initiatief zet in op het kleine helperin de definiéring van een zorgzame
buurt kon je lezen dat diéen buurtiswaar buren elkaar helpen en daarin ondersteund worden. Maar
burenhulp komt met vanzelf. Er zijn drie drempels die hiermee te maken hebben:

f Vraagverlegenheidhierbij gaat het om een gevoel vénds yS RIF G YSyaSy SNII
Kdzf LGN 3 GS adSttSyo ¢2S8S3S@3Sy RIG YSy KdzZ LI )

f Handelingsverlegenheiddit sd RS RNBY LISt RAS ASYlFYR SNII I NI
helpen. Mensen willen doorgaans wel graag helpen, maar durven de stap pas te zetten als ze
SFFSOGAST ASONI AR 62NRSYyd aSy oAt 1T AOK @22 NI

f Acceptatieschroomdit vawijst naara RS a4 OKNR2Y 2Y RS I y3aSo02RSy
Mensen zitten veel liever in de gevende dan in de vragende rol. Men wil zeker niet in de
afhankelijke positi¢erechtkomen(Heylen & Lommelen, 201B¥

Ook orgzame straten wil inzetten op burenlm) en beoogt wederzijdse steun tussen bewoners van
dezelfde straat te stimulererDe initiatiefnemers gaan er vanuit dat informele burenhulp niet vanzelf
ontstaat omwille van bovenstaande drempels, en daarom gefaciliteerd moet wdieyien 2020.
Ook orgzame straten dient dusog te hebben voodeze drie drempels.

Informele zorg is de koepelterm voor alle niet professioneel georganiseerde(zierfiguur 2).
Hieronder valt onder meer zelfzorg, mantelzorg, vrijwilligers, buddywerkingen, pleegzorg,
lotgenotencontact en buurtzorg@3fonselaer, Demeyer, Vandezande & Vanderr Ba@18;Schrooten

et al., 2019).

Deze vormen van informele zorg kunnen gecateg&isBeR ¢ 2 NRSy @2t 3Sya Wyl oAak
maakt hierbij een onderscheid tussen drie categorieén. De meeste nabije vorm staat centraal in de
cirkel, nl. zelfzorg. De"2cirkel betreft de informele zorg waarbij er een relatie is of aangegaan wordt

met een andere persoon in de nabije omgeving. BRGBA NJ St 2Y QI 0 wO2YYdzyArAide (
dat op de samenleving als geheel gedaan wordt om zorg en ondersteuning op te hemen ten aanzien

van kwetsbare burgers.



Figuur2: Typolode informele zorg (naar Bronselaer et al., 2018)

Figuur3: Typologie informele zorg m.i.v. sociaal schaduwwerk (naar Schrooten et al., 2019)

sociaal schaduwwerk

Schrooten et al. (2019) pleiten voor een verfijning van dit modelfigirir 3) en plaatsen hier nog
Ga20ALTEf aOKFKRdzgSN] ¢ GdzaaSyod {20AF It &OKI Rdzs g SN
wel degelijk een relatie aangegaan wordt met een andsgesoon. Die persoon is echter niet altijd

een persoon uit de nabije omgeving, waar men al een sterke band mee heeft (vb. vriend, familie, buur
X0d YSYYSNJ] SYyR A& 22 tolleRievéinsteek ihébbeh )it Reteled dd e S Sy
informele zorg erondersteuning die geboden wordt, gebeurt door mensen die zich engageren rond



een zorgen ondersteuningsnood die verder gaat dan het individuele en strikt persoonlijke (Schrooten
et al., 2019).

Wanneer we zorgzame straten trachten te situeren indez&drkz. @1 t & RST S Sy SNJI A 2Rz
nl. onderlinge zorg en ondersteuning door en voor bewoners in de buurt, al dan niet via georganiseerde
initiatieven en/ of het verlenen van (mantel)zorg aan iemand uit de bubiét initiatief zorgzame

straten oncerscheidt zich dus duidelijk van mantelzorg als vorm van informele zorg, maar ook van
vrijwilligerswerk (Bronselaeret al> HAamy 0® ! yRSNI A2Ra 1Syd wiz2NAITI
1FNF{GSN) Sy 1T 2dz KSG Rdza 221 | fudnendharded hét dvérstijgtO K | R dzo
de één op één hulp en ondersteuning onder bu(8chrooten et al., 2019Pe doelstelling is immers

niet alleen wederzijdse hulp stimuleren, maar ook een meer zorgzame houding en algemeen, meer
verbondenheid (Kuyler2020.

2.2. Wat is een burgerinitiatief (niet)?

We kunnen zorgzame straten dus duidelijk situeren binnen het bredere beleidskader van zorgzame
buurten. Daarnaast is zorgzame straten als informele actor oolbergerinitiatief. Het onderscheidt

zich van mantelzorgegrganiseerd N&A 2 ¢ A t £ A B8 gaBddeSbihijpen hoX zbrgzame straten
zich als burgerinitiatief kan verhouden tot formele actoren is het dan belangrijk om stil te staan wat
een burgerinitiatief juist is.

Burgerinitiatieven duidelijk afbakenen of definiéren is moeiljk.bestaat een grote diversiteit aan
termen en betekenissenl@ns & Vanderhulst, 202el zijn erin de wetenschappelijke literatuur
vaakgelijkaardige criteriavaar volgens een burgeriitief gedefinieerd wordtEen burgerinitiatief is
opgezet vanuit de burger en burgers komen samen naar buiten als een collectief, een groep. Over de
andere aspecten verschilt de klemtoon naargelang auteur.

Noy en Holemans (2016) hanteren vier richtljnenin de vorm van vragerg waaraan een
OdZNBSNAYAGAI GAST Y2Si @2t R2Sy 2Y 12 3Sy2SYR (S ¢
om een brede interpretatie toe te latemit zijn verkennende richtlijnen.

1. Is het collectief structureel opgezet en pedat het op de lange termijn resultaat te
realiseren?

2. In welke mate is het collectief gestart vanuit de burger in plaats van door de staat of markt?

Hebben burgers een zeg in de vorm, organisatie en toekomst van het collectief?

4. Zijn burgers zelf actief ile productie/uitvoering van het goed, de dienst of de activiteit waar
de organisatie zich mee bezighoudt of wordt dit door een andere speler gedaan (Noy &
Holemans, 2016)?

w

De Moor omschrijft burgerinitiatieven of commons @l$ dzNH S NE & R A aukdeléh20p digrO G A S F
AYAGAFGASTS +ta aINBSLI 8y YSiG 3I8YSSysaOKILILIStA2] S
(De Moor, 2013a in Braes, 2018).

Plovie hanteert deze definitie van Verhoeven (20@80 Sy @2 N¥Y @ty 1 St ¥2NHI YA
gerichtop de verbetering van de eigen leefomgeving en/of de samenleving, waarbij een aantal mensen
0SUNRT11SY A& Ay SSy It RIy yASG (dABuR&Svereng& Ay AGA
zich rond een bepaalde kwestie met een bepaald doelPlewieonderscheidt twee elementen die

10



centraal staannl. (1) de burger is de oprichter en belangrijkste participant en (2) het burgerinitiatief

is gericht op het publieke belang. Ze benadrukt dat elk initiatief na de opstart een constante evolutie
doormd {4 &6FFNAY RS @OSNK2dzRAy3 (204G FyRSNB I OG2NByYy o
veranderen (Plovie, 2019).

In een veldverkenning van Socius naar burgerinitiatieven en de ondersteeniagnamen de auteurs
volgende kenmerken in beschouwing om vesn burgerinitiatief te spreken (Jans \8anderhulst,
2021):

- Het initiatief komt tot stand binnen de leefwereld van burgers

- Burger starten het initiatief (al dan niet samen met andere actoren)
- Hetinitiatief steunt op de persoonlijke bewogenheid van lensy

- Burgers sturen het initiatief

- Het initiatief overstijgt het private belang

Er zijn een veelheid aan sectoren waarbinnen burgerinitiatieven opgezet worden, gaande van milieu
en duurzaamheid, over energie, voeding, tot deeleconomie en wonen. Butgsiivien gerelateerd

aan zorg en welzijn zijn nog relatief onbekend in Vlaanderen (Noy & Holemans, Réd&porbeeld

naast zorgzame straten is Burgers AanZet (B&ef),expertisenetwerk dat inzet op de informele
betrokkenheid als aanvulling op profesmsele zorgverlening (Jans & Vanderhulst, 2021).

Uit de criteria en kenmerken die de literatuur opstelt voor burgerinitiatieven, kunnen we besluiten dat
zorgzame straten een burgerinitiatié$. Zorgzame straten igestart vanuit burgers, richt zich op de
gemeenschap en niet op een gesloten groep menkeihbeoogt inclusief te zijen wil het publiek
belang dienenDaarnaast zet het initiatief in op een dienst die niet door andere organisaties geboden
wordt, nl. kleine vormen van ondersteuning die niet in de bestaande professionele dienstverlening
geboden wordenTot slotbeoogthet duurzaam te zijWloor onder anderebegeleiding en de oprichting

van overlegstructuren tussen de formele en informele actoren.

Jans & Vaterhulst(2021)maken daarnaast ook een onderschaidsen verschillende perspectieven,

2F WRAA02dz2NESYQ 41 N¥SS yI I INSDIRESORA §zZNE A B ¥ SASY
al YSYyf SOAYy3IQ: KSRSRRDAR dzNB QOIS yR SR SHRURIANG O 2 dvNES A RIA i
Elk discours heeft zijn eig&@nmerkenambities en pleitbezorgers.

Het eerste discours, van de participatiesamenleviregtrekt vanuit hetideedat burgers gestimuleerd

moeten worden om hun eigen verantwoordelijkheid te nem Zelfredzaamheid van burgers wordt
gestimuleerd. Dit idee gaat samen met het idee van een terugtrekkeneeheiden decentraliseren

Ditdiscour§ SYRS RS | F3St2LIJSy 2FNBy @22N}f Ay3aly3a Ay b
{ 2 OA Yab@lQurgerinitiatieven in zorg en welzijn sluiten goed aan bij dit discodsswit dit

discours worden burgerinitiatieven en het stimuleren en ondersteunen ervan instrumenteel benaderd
burgers worden ingezet als instrument om publieke doelen te realisel@ms(& Vanderhulst, 2021).

Het tweedediscours, vaR S WREZ'2 O Ndrtiekk Be@r vanuit deburgers de praktijk.Burgers
nemen,losvan beleidsintenties het eigen heft in handé#et publieke domein wordt gevormd door
KSG O2yONBGS KI yRSTt $afk gaak Beli omUbat®ma? idiyatievier2(Hys b
Vanderhulst, 2021)Jans & Vanderhulst (202%)}tueren de definitie die Plovie hanteert binnen dit
discours.
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Een derde discours waarmeaaar burgerinitiatieven gekeken wordtis dat van de
WRdzdzNJ | | Y K S WeRrakipuxf hieg is eensyBedmperspectief Enkel een fundamentele
veranderingin het g/steem (structuren, waardesystemengenkwijzen en praktijkenkan een

duurzame samenleving dichterbij brengdny’ RA G RA&02dz2NB 1 dzyySy 6S KSi
situeren(Jans & Vanderhulst, 202(®je ook definitie De Moor hierboven).

Op basis van een eerste blik op de visie van zorgzame straten, kunnen we dit burgerinitiatief veeleer
AA0dzSNBY oRPEYSE Y NRiFdaSoEn@&h bottorup initiatief van burgers die zelf het

heft in handen nemen naar aanleiding vaen concrete raatschappelijke uitdaginghun eigen
vaststelling dat de zorg heel stitutioneel georganiseerd is, waarop ze het antwoord van
relatiegerichte zorg, in de buurt formuleren. Ze pakken dit zelf vast door in een straat zorgzaamheid te
organiserenwat beteker het voor de bewoners zelf en hoe maken ze dit samen concreet.

We nemen de bril van deze drie discoursen met elk hun eigen kenmerkenimmieet verdere
onderzoek en trachten inzichten en resultaten hierbinnen te situeren.

2.3. Sterkten en valkuilen varubgerinitiatieven

In deze paragraaf gaan we dieper indgpkansen die burgerinitiatieven bied, maar ook de valkuilen
waar rekening mee gehouden dient te worden op basis van de literadManneer we willen
verkennen hoe samenwerking met formele actorienzorg en welzijrot stand kan komenis het

belangrijk deze in het achterhoofd te houden.

Sterktenvan burgerinitiatieven zijn volgens Noy & Holemans (2016) dat ze betrekking hebben op hun
directe leefomgeving en die vormgeven. In principe kan iedessarsluiten bij een burgerinitiatief.

Het heeft draagkracht nodig van een grote groep mensen uit de lokale gemeenschap en wil de
verstandhouding tussen buurtbewoners stimuleren. Tot slot beoogt een burgerinitiatief het
gemeenschappelijk belang te vertegemavdigen. Braes (2018) meent dat een sterkte is dat een
burgerinitiatief de cliént, mens of burger centraal stelt.

Burgerinitiatieven ullen belangrijke functiemi Ze slagen erin mensen samen te brengen, inclusief
mensen met een maatschappelijke kwetshasid. Ze zorgen zowel voor bonding, nl. verbinding
tussen mensen, als bridging, nl. verbinding tussen leden van minderheidsgroepen en de rest van de
samenleving (Thys & Anciaux, 2019). Bovendien bevorderen burgerinitiatieven de toegang tot andere
groepenen instellingen (Delu, Claeys, Meys, Verhaeg&n/0s,2019).

Pascal Gielen (commonscongres 27/11/2020) ddairnaast ookenkele interne bedreigingen of
valkuilenvan burgerinitiatieven. (1) Een burgerinitiatief dat ontstaat door mensen die elkaar kennen
en gestoeld is op vriendschap, loopt het gevaar een gesloten groep te zijn. Vaak wordt over
burgerinitiatieven gezegd dat iedereen welkom is, maar een gesloteapgrmakt het initiatief niet
inclusief. (2) Vaak steunen initiatieven op het principe van gemeenschappelijke vergatGoed).
kunnen argumenterendurven spreken, discussiereK A a KA S ND Rae zijnotgpischg” I NA 2 |
middenklasse vaardiggden. Op die maer treedt vaak een selectieof exclusie op. (3)
Burgerinitiatieven zijn soms gekenmerkt door een sterke mate van sociale controle. Zo is er in
Nederland een organisatie voor een gratis verzekering. Wil je aanspraak maken op de verzekering, dan
moet je jeziekte meedelen en aangeven waarom je daar recht op hebt. Dit gaat verder dan een
functionele relatie, leden van het burgerinitiatief krijgen ook inzicht in private aangelegenheden.
Daardoor ontstaat er een soms beklemmesatiaalcontrolemechanisme.
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2.5.Samenvattend

Indit eerste deeBAy3ASy ¢S Ay 2L RS o6SaANARLIISY al2NBIFYS
eerste onderzoeksvraalVe kunnen zorgzame strat¢an eerstekaderen binnen zorgzame buurten
Zorgzame stratetveoogt bij te dragen tot een zgzame buurt, meebepaald door in te zetten op
ontmoeting in de buurt en op het ondersteunen van burenhilg informele burenhulg het kleine

helpen¢ komt niet vanzelfWe kunnen het initiatief ziealseennieuwe vorm van informele zorg: het
onderscleidt zich van mantelzorg en vrijwilligerswerk. Het is een vorm van buurtzorg en van sociaal
schaduwwerk.

Daarnaast kunnen we zorgzame straten als kergerinitiatiefkaderen. Hetvoldoet aan de criteria

die in de literatuur opgesteld worden: het is géizerd door burgers, het is collectief, het beoogt
inclusief te zijn, het dient het publiek belang, het beoogt duurzaam te zijn, het zet in op een dienst die
niet door andere organisaties geboden wordt.

In het volgende deel gaan we dieper in op wat lderatuur zegt overde samenwerking en de
verhouding tussen formele en informele actoren, en toegespitst op burgerinitiatievda zorg en
welzijnssector

3. Samenwerking

In dit deel van de literatuurstudiegaan we dieper in op de literatuur omtrent de tede
onderzoeksvraag, nl. hoe de verbinding tussen verschillende actemsterkt kan wordenHiervoor
blikken we eerst op de theorie rond de verhouding tussen overheid, markt en burger. Deddijiaen
we de verhouding tussen burgerinitiatieven en formedetoren in de zorgsector. Vervolgens
bespreken we de sterkten en valkuilen van de samenwerking

3.1.Verhouding overheid markt ¢ burger

Burger

Bron: Geinspireerd op Noy & Holemans, 2016
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Een richtinggevend hulpmiddel om burgerinitiatieven te positioneren idraghoek burger, staat en
markt. Burgersrormen een derde, autonome sector die aanvullend is aan de klassieke opdeling in
markt en staat. Belangrijk hierbij is dat deeesteinitiatieven zich ergenim de driehoek bevinden en

dus een combinatie zijn van de drie hoeken. Initiatieven moeten voldoende in de richting van de hoek
WodzZNESNR &l |y 2-vitiatief baschbwztliE sdidere(flol & MblehahsE R016).

Volgens De Moor2013b) is er nood aan een andere aanpak en een uitweg uit de huidige
onproductieve werking van staat en markl/aak ontstaat een burgerinitiatief in di@cunevan de
overheid of de markt. Burgers merken een lacune op, een dienst of een product dadateotte
markt niet aanbiedt, en vullen deze lacune zelf op. Vanuit dit tekortschieten van de overimedtit
onderzoek gaat het ovediensten m.b.t. zorg en welzijn die de overheid biegltontstaan
burgerinitiatieven (commonscongres 27/11/2020). Zorgeastraten is een burgerinitiatief dat
ontstaan is vanuit een dergelijle@varenlacune.

Hoewel een bepaalde verbinding tussen het burgerinitiatief en de overheid dus noodzakelijk lijkt, zit
er eenfrictie in deze samenwerking. Burgerinitiatieven dagenbdstaande organisatie en structuur

uit. De Moor stelt dat burgerinitiatieven dan ook enigszins ongemakkelijk zijn, net omdat ze een andere
dialoog vergen en dwingen tot maatschappelijke én organisatorische zelfreflectie (De Moor, 2013a in
Braes, 2018).

Demate waarin een burgerinitiatief (on)afhankelijk is van markt en/of staat, varieert van initiatief tot
initiatief (Noy & Holemans, 2018ans &anderhulst, 202)L Waar een burgerinitiatief bij het ontstaan
vaak onafhankelijk is van de overheid of de makkimen die laatste actoren voor het voortbestaan
van het initiatief vaak meer op de voorgrond. De informaliteit van een burgerinitiatief is een kracht bij
de opstart, maar na verloop van tijd zijn formele afspraken nodigvenduurzamingmogelijk te
maken Een zekere mate van overheidsinvloed is nodig. De Moor (2013b) poneert dat het uiteindelijk
I St Fa RS 0SR2 St A y®@rartwoordelljkiieid Regémt ¥a@@rdhatkebdeiRen gebruikivan
een gemeenschappelijke bran goederen of dienstery waarop de deelnemers van de club

3 S0 NHzA 1 a NB qBel Modt, SXIBIS.y 2ij bepalen mee het (wetgevend) kader zodat
burgerinitiatieven kunnen plaatsvinden en waarborgen inclusie (Commonscongres 27/11/2020). De
Moor pleit daarom voorsamenwerkingsverbanderiussen & overheid enerzijds en collectieven
gevormd door burgers anderzijds (De Moor, 2013b). Burgerinitiatieven wensen vaak een partnerschap
op te stellen met de overheid, maar stellen vast dat die vaker optreedt als controleur dan als adviseur.
Vaak ontbreekt &kenning en steun van de lokale overheid (Noy & Holemans, 2016).

3.2.Verhouding in de zorg

Voor burgerinitiatieven in de zorgen welzijnssector noteerden De Jonglilsdal Turnhout en
Molenaar (2014) enkele kenmerken. Die initiatieven moeten er altjor en door burgers zijn, het
gaat altijd om zorgen welzijn van de burgers, ze hebben een lokaal karakter, én betrokkenheid en
wederkerigheid zijn centrale waarden. Net als andere burgerinitiatieven, starten ze vanuit de burgers,
die vrijwillig een probleem willen aanpakken, in dit geval om het -zerg wdzijnsaanbod te
vernieuwen De Jongkeliksda) Turnhout & Molenaar, 2014).

Burgerinitiatieven in de zorgsector, sluiten volgens Braes (2018) aan bij een nood aan een meer
continue eerder dan episodische zemn dienstverlening. De thuisomgeving en de gemschap
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waarin iemand woont zullen belangrijker worden voor het verlenen van zorg en welzijn. De
professionele context komt zo meer op de achtergrond te staan. Het grote voordeel aan een meer
persoons en buurtgerichte blik, is dat in de eerste plaatsatiént, of beter gezegd de mens en burger,

de waarde van zorg en initiatieven, zal bepalen. Anderzijds waarschuwt Braes (2018) ervoor dat
dergelijke initiatieven snel opgeslokt kunnen worden in de bestaande zorgstructuur. Het beleid heeft
immersderefle2 Y S F2NXIt A&SNByz aidlyRFIFNRA&ASNBY T T ¢
beleid is bezig met positionering, terminologie, regelgeving, procedures, rolverdeling en de verhouding
tot andere beleidslijnen. Burgerinitiatieven daarentegen wachten ogthet beleid. Tegelijkertijd

moet erover gewaakt worden dat burgerinitiatieven niet opgezadeld worden met beleidsmatige
verwachtingen en verantwoordelijkheden. Burgerinitiatieven en de professionele sector worden dus
best alscomplementairgezien.

De zogsector is een moeilijke sector om burgerinitiatieven in te plaatsen. Dit is anders bij bv. het
beheer en de ontwikkeling van concrete goederen of infrastructuur. Daar is een burgerinitiatief
opzetten relatief risicoloos en eenduidig te organiseren. Zatguagdaarentegen vindt plaats in een
sterk genormeerd en becijferd kader. Het wordt gezien als een basisrecht, en is tegelijkertijd
professioneel georganiseerd op basis van ijkpunten: risico, veiligheid en kwaliteit. Er bestaat een
controle op die crigria. Dergelijke sterk meetbare eisen bieden dan wel een duidelijk kader, ze maken
tegelijkertijd de grenzen moeilijker doordringbaar en de grijze zone erg dun. Daarom zijn
burgerinitiatieven vrij beperkt in de zorg die ze kunnen of mogen verstrekkehuijgrinitiatieven

Zijn deijkpunten immers anders: zij meten en beoordelen aan de hand van criteria als ervaring,
WAY@2St SyQd 9Sy RdAzZARStA21S FFolF1SyAy3as {11 RSNJ Sy
moeten hun eigen mogelijkheden, gremz en verantwoordelijkheden kennen. Braes (2018) ziet
burgerinitiatieven een rol opnemen in het tijdig doorverwijzen of laten overnemen van zorg (Braes,
2018).

De visie van zorgzame straten sluit aan bij het voorgaande: vanuit de vaststelling dat dadearhe

het bestaande professionele aanbtekortschiet(de bestaande zorgaat volgens de initiatiefnemers

van zorgzame stratenl. uit van een probleem en behandele mensniet als gehegl wensen ze een
zorgzame houding in de buurt te creéren die aarddeeft voorrelatiezorg Die zorg is gestoeld op
zorgzaamheid en een zorgzame houding, vergelijkbaar met wat Braes (2018) continue zorg noemt.
Zorgzame straten wenst niet iets concreets te vernieuwen, rheaagenvanuit een ander perspectief

te kijken: 2 wensermmeer aandacht te hebben voale thuisomgeving elnantereneen persoonsen
buurtgerichte blik.Net zoals de literatuur aangeekijjken de initiatiefnemers van zorgzame straten
naar een samenwerking met professionele actooemverduurzaming mogighk te maken

Wat kan derol van de overheidzijn voor burgerinitiatievenin de zorgsectd? Braeg2018) ziet een

taak weggelegd als ondersteuner van initiatieven. Hij benadrukt de complementariteit en de
aanreikende functie (in tegenstelling tot overnemende) die de professionele sector heeft.
Professionals kunnen infrastructuur ter beschikking stell®rmingen aanbieden, zorg op aanvraag,

SSy @SNIIYStLldzyd T A2y @22NJ aA3dylfSy dzid RS 06 dzdzNI
(Braes, 2018)Penninx (2014) uit Nederlancheent dat er sprake moet zijn van ACTI&nmeer

ambtenaren en professi@is burgerinitiatieven ondersteunerten korte beschrijving van het AGTIE

modet

1 @Animo: ambtenaren, wethouders en raadsleden weten aan te sluiten bij de motieven van de
initiatiefnemers;
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1 Contacten ambtenaren en professionals helpen met het leggen vamimdmngen tussen
partijen als bewonersgroepen, professionele instellingen en lokaal bestuur;

9 Toerusting waar nodig en in een vroeg stadium reiken gemeenten kennis en instrumenten
aan, onder meer over regelgeving waarmee initiatieven rekening mdeteden; ook stellen
zij middelen ter beschikking;

1 Inbedding de gemeentelijke organisatie (fronén backoffice) is zodanig ingericht dat zij
optimaal in staat is om burgerinitiatieven te ondersteunen;

1 Empathie ambtenaren en professionals verplaatsen zichburgers en spelen adequaat
(dienstbaar, betrokken) in op hun wensen en verwachtingen (Penninx, .£014)

Uit het ACTHEnodel blijkt dat de taak vaprofessionele actorererin bestaat te ondersteunen en
faciliteren.

Ook Sociuswijst in zijn veldverkenningop het belang vanhet stimuleren en faciliteren van
burgerinitiatievenvanuit ondersteunende initiatieven (vb. vanuit overheid, zesgswelzijnsactoren,

X0De auteursg A 21 Sy KASNI22NJ 2L KSG o6Sttry3a @y WINBya
professionals zijnWanneer het om professionele ondersteuners of grenswerkers gaatgdat het

om professionals die zich in tussenruimte tussen de leefwereld van het burgerinitiatief en de
systeemwereld (van in dit geval de zosmn welzijnssector) bewegen. Om hun onderstende rol

goed te kunnen uitvoeren, hebben deze grenswerkers een grote mate van vrijheid, ruimte en
vertrouwen nodig, aldus de auteurs (Jan¥@&nderhulst, 2021).

3.3.Sterkten en valkuilen van de samenwerking tussen formele en informele actoren

Een sterkte van de samenwerking van een burgerinitiatief en formele actoren, zoals sociale
professionals is dat die laatste veel mogelijkheden kunnen bieden en inspirerend kunnen zijn voor het
eigen handelen van het burgerinitiatief (Balet al, 2019). De zoneternoemde complementariteit is

een sterkte: burgerinitiatieven staan dicht bij de burger en kunnen tijdig doorverwijzen, terwijl formele
actoren ondersteunend kunnen optreden: kennis delen, materiaal ter beschikking stellen, signalen
0dzy RSt Sy X).Ben dainéhderkinginretdg overheid of markt is bovendien noodzakelijk voor
het voortbestaan van het burgerinitiatief (De Moor, 2013b)

Recent bundelde de Koning Boudewijnstichting de leerpunten voor lokaal samenwerkemyzame
buurtenuit een onderzoekaar 35 projecten in Vlaanderen (De Donder et al., 2021). Ze benoemen zes
succesfactoren voor lokaal samenwerkasn zorgzame buurtetussen de verschillende formele en
informele actoren

1. een wisselwerking tussen de bottomp en de topdown benadering, elkaar ontmoeten
(afstemmen op gemeenschappelijke doelstellingen) en versterken (opbouwen van draagvlak)

2. samendenken en doen: vertrekken vanuit de capaciteit van mensen en van alle wijkactoren en co
ontwikkelen van acties

3. vanzorg en welzijnserstrekker naar zorgen welzijnsversterker(meer gericht op faciliteren en
coachen, persoonlijke contacten)

4. vrijwilligers zijn eewerbindingtussen burgers en formele organisaties

5. netwerkenmet andere organisaties in de buuwat zorgt voor meer gedramheid en voor een
groter bereik
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6. van denken in projecten naaystematische (beleids)verankering

Er zijn ook enkelealkuilenwaarmee rekening gehouden moet worden. Een eerste gevaar is dat een
burgerinitiatief dan wel ontstaat vanuit burgers, maar dat ekl kan overgenomen worden en
geprofessionaliseerd kan worden, bv. binnen een bestaande zorgstructuur (Braes, 2018; Noy &
Holemans, 2016). Sociale professionals kunnen al snel te hoge verwachtingen uitere{@e]&019).
Daarnaast dient er aandachtbp toegezien te worden dat een burgerinitiatief niet opgezadeld wordt
met verwachtingen en verantwoordelijkheden vanuit het beleid (Braes, 26t8)lus niet louter
instrumenteel benaderd wortzie ookdiscours van de participatiesamenleving)

Eerder selden we dat een zekere mate van overheidsinvloed nodig is om burgerinitiatieven te
organiseren. Pascal Gielen (commonscongres 27/11/2020) koppelt hier enkele externe bedreigingen
aan. (1) Zo kan de overheid of markt de initiatieven proberen te vermarkigmoemt ditenclosure

Dat kan door regels op te leggen om in aanmerking te komen voor subsidies, door te privatiseren of
doordat de overheid wettelijk geen andere formules toelaat. (2) Het kan ook zijn dat de overheid zich
terugtrekt en geen verantwadlelijkheid meer opneemt (zie ook discours van de
participatiesamenleving)(3) Het komt ook voor dat we te maken hebben rreeriders mensen
komen iets halen bij een burgerinitiatief om er vervolgens zelf winst uit te halen, maar geven niets
terug. Daaom is wederkerigheid een essentieel kenmerk voor het siand houden van
burgerinitiatieven. Er heerst dus het gevaar dat men vanuit de overheid of vanuit de markt probeert
om burgerinitiatieven over te nemen, te vermarkten, of dat de overheid zich tezlkgtwaardoor de
overheid haar verantwoordelijkheid niet meer opneemt en de verantwoordelijkheid bij burgers legt.

3.4. Samenvattend

In deel twee bespraken we hoe de samenwerking tussen formele en informele actoren kan verlopen.
Hoewel burgerinitiatieverontstaan vanuit de burger (zie definitie deel 1), blijkt een bepaalde mate
vansamenwerking met de overheid of de markt na verloop vanéigknoodzakelijkDe overheid kan

een belangrijke rol spelen in hehdersteunenvan burgerinitiatieven, door bv. afspraken te maken en
een wetgevend kader te biedekr zijn enkele aandachtspunten wanneer we het hebben over die
samenwerking:burgerinitiatieven moeten opléén dat ze zich niet laten overnemen door de
bestaande structuur, en de overheid mag ook geen verantwoordelijkheden van zich af schuiven en bij
de burgerinitiatieven leggefzie ookdiscoursvan departicipatiesamenlevingBurgerinitiatieven in de
zorgsetor blijken niet evident om te realiseren, omdat beide actomrdere criteriahanteren.Een
belangrijke pistevanuit de literatuurdijkt om te greven naarcomplementariteitin de rollen die elke

actor opneemt.

4. Leren uit Nederland eYlaanderen

4.1.Leren uit Nederland

In Nederland zijn burgerinitiatieven in de zergn welzijnssector populair en bestaan ze in
verschillende vormen, zoals burennetwerken, buwft dorpshuizen in eigen beheer, kleine zoeg
welzijnsinitiatieven, brede dorpsof wikcd LISNJ A S& 3> X vad &eh omathahieljkS St R
burgercollectiefs de oprichting van de eerste zorgcodperatie in NederlarzDO5 in Hoogloon
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Het is belangrijk om oog te hebben voor de context waarbinnen deze initiatieven vorm krijgen: (1)
Nederland et in op de participatiesamenleving: de burger krijgt meer verantwoordelijkheid en wordt
hierin gestimuleerd, (2§le afbouw van de verzorgingsstaat: de overheid voorziet minder publieke
voorzieningen, en (3) de lokale overheid draagt meer verantwoordetih(Antonides De Witte, de

Moor & Boele 2018)

We bekijken de aanpak in drie Nederlandse steden: Amsterdam, Utrecht en Rotterdam. Op basis van
deze Nederlandse ervaringen formuleren we een aantal leerpunten. Omwille van de Nederlandse
context kunnen we de voorbeelden niet zomaar toepassen in onze ¥@aaontext.

Amsterdam

In  Amsterdam zijn  bewoners aan de slag gegaan Y S WA Gl RaR2 NL
(https://www.stadsdorpenamsterdam.n)/ Momenteel zijn ekbijna dertigstadsdorpen actief. Dit zijn

door en voor baoners georganiseerde verenigingen/netwerken op stadsdorpsniveau waarbinnen
activiteiten gedeeld worden voor de leden om te streven naar meer onderlinge betrokkenheid in de

buurt en zodatouderen zo lang mogelijk actief, gezond en veilig in de eigen luumien blijven

wonen.

Met de stadsdorpegaanbewonersop verschillende manieren aan de sl&g organiseremctiviteiten

die de buurtcohesie bevorderen bv. buurtbijeenkomsten en -activiteiten zoals een
stadsdorpsbijeenkomst met maaltijd, een wandelgraep S Sy R | 2¢ &dllidryrijdalligehulp

aan buurtbewonersbv. mobiliseren van burenhulp zoals hulp aan oudere buurtbewozergoorzien
eenvaste ontmoetingsplek in de buyX

CAYYSY a2YYA3IS A brulkanBeNLIBS/A (A2 YNIRI S8y SINEReel@emétd van

een stadsdorp elkaar van nabij kennen. Daarvoor is de schaal van een stadsdorp te groot. Een
buurtkringis écnabuurschap op kleinere schaal, in de zin van het elkaar snel even helpen, wanneer dat
nodig is, of om straatniveau ietsuksmet elkaar te organiseren, is een buurtje of straatniveau meer
LJ- & & §Sfadsdorp Wetering+z.d). Gezinshulp wordt niet aangeboden, dit moet worden
opgevangen door beroepskrachten in de wijkzaig pokhttps://stadsdorpweteringplus.nly.

Sommige van deze stadsdorpedrijgen de juridische vorm vamen rechtspersoon, bv. een
coOperatieve rechtsvorm (alleen voor de leden) of een stichting van algemeen nut &leo
buurtbewoners). In een codperatieve rechtsvorm worden er activiteiten ontwikkeld voor de leden. Het
doel van de vereniging is dat de leden, met uitwisseling van diensten en onderlinge hulp, door
bemiddeling en/of ondersteuning, zo lang mogelijk efctgezond en veilig in de eigen buurt kunnen
blijven wonen(zie ookhttps://www.stadsdorpenamsterdam.n)/

58S FAYFIYyOAstS YARRStSy 1i2y RS 0A2RNI ISy @y RS
schal van een stadsdorp is nodig om goed te kunnen organiseren, bv. voor het aanwerven van
LISNE2Yy SSt @22NJ RS O21I NRAYFGASET KSG @SNI 2NBSy 4ty
Vanuit de samenwerking van de stadsdorpen is een netwerk stadsdorpen Amsterdam opgestart. Eén

van deactiviteiten is een kenniskring zorg en wonen. Deze themagroep ontwikkelt een mogelijke
aanpak voor stadsdorpen door het inventariseren van de (on)mogelijkheden om langer zelfstandig in

eigen huis te blijven wonenZe onderzoeken of er voldoende woningdreschikbaar zijn die
levensloopbestendig zijan of er zijn mogelijkheden om woningen geschikt te maken. Voorbeelden
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van concrete acties zijn: vervoer in de wijk door vrijwilligers, een nieuw concept voor ondersteuning
van trappenlopen... (Stadsdorpen Asterdam, 2024).

Utrecht
Vanuit een burgerinitiatief wordt er in de stad Utrecht momenteel gewerkt aan de uitbouw van
Wijkcooperaties, zoals iKanaleneiland, Utrechh 2 &4 (G = X

oDe WijkcooperatieKanaleneiland is opgericht door en voor bewoners adernemers van
Kanaleneiland e.o. en heeft als dosl Dveel mogelijkeggenschapeigenaarschapwaardering,werk
engeldstromen door en voor deijk mogelijk maken. Dit door de wijk als collectief te organisdeen
stimuleren te vertegenwoordigen emoveel mogelijk opdrachten voor de wigkverkrijgenen deze
opdrachtente organisereroor en voor de wigk(Wijkcotperatie Kanaleneiland,d).

DeWijkcotperatie OosVoor Elkaais opgericht door bewoners, voor alle bewoners in UtreQlaist.

De activiteiten gaan vanhet organiseren van praktische hulp (klussetuin-, vervoers en

boodschappendiensver het opstarten van een sociaal initiatief of onderneming vanuit de teijk
het organiseren van een netwerk in de eigen buurt en het realiseren van een digitaal pléEonardt

gewerkt meteen financiéle bijdrage van de led@dost voor elkaarz.d).

Vanuit deze cotperatiss er ook een wijkinformatiepunt Utrecht Oost opgest@Wijkinformatiepunt
Utrecht, z.d). De aanleiding was een wijkdebat van de wijkraad Utrecht Oost over gezondheid eind
2016. Tijdens dit debat kwamen de problemen naar voren voor oudere bewoners rondom mobiliteit
binnen of buitenshuis, dementie, eenzaamid en mantelzorg evenals de behoefte aan meer
aandacht voor gezondheid in de wijk. Dit wijkinformatiepunt is gericht naar alle bewoners,
professionals en ondernemers in de wijk. Het is een plek voor iedereen met informatievragen over
gezondheid, zorg, wein, participatie en gemeentezaken in de wijk. Het punt expliceert de vragen van
bewoners en verbindt deze waar gewenst met andere bewoners, activiteiten, professionals,
ondernemers en wijkpartnersHet wijkinformatiepunt heeft eeninformatiebalie en routwijzer,
ontvangtinformatievrageren verwijst doorbij hulp- of zorgvragen. Het informatiepunt behandek|f

geen hulp of zorgrragen maarverwijst ze door naasociale wijkpartners en zorgpartnerde geven

wel inzicht in de keuzemogelijkheden en veswidoor naar initiatieven, wijkpartners, websites en
andere informatiebronnen

Op stedelijk niveau is er in 2018 een stadscodperatie SAMENO30 opgericht, met de steun van 50
Utrechtse buurtbewonerspondernemers-organisaties en andere partners. Het deeh dit stedelijk
netwerk is het bundelen van kennis en krachtsmhet ondersteunen van buuren wijkcodperaties.

Er wordt samengewerkt met leden zoals buwaft burennetwerken, zorg en (dag)ondersteuning, werk

Sy 2y RSNY S Sameh @&d)LIE X

Binnen zorg en (dag)ondersteuning is er vanuit de Marokkaanse gemeenschap in Utrecht Attifa
opgericht(Attifa, z.d.).Deze organisatie is een contractpartner van gemeente Utrecht en organiseert
ontmoeting en sociale activiteiten, van dagbegeleiding \amateren met migratieachtergronén een

aanbod van zorg en diensten voor migrantenouderen (dagbesteding met intensievere begeleiding
verzorging voor ouderen die last hebben vara. dementie). Ze organisererprojecten voor de
2YRSNBGSdzyAy3d Gly YIyiStT 2NBSNES 622y3aSYSSyaldkK!l L
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Destad Utrechibndersteuntbewonersinitiatieven en buurtnetwerkesioor o.a het ondersteunen van
netwerken op vlak van welzijn en zorfipanceel ondersteuren van initiatieven opmaken van
buurtpacten(Stad Utrechtz.d).

Stad Rotterdam

OokRotterdamkent een traditie van bewonersinitiatieven die de stad onderstedie doen divooral
d.m.v.projectsubsidiesDe door de stad gekende voorbeeldean burgerinitidieven zijn opgedeeld
iN@A SNJ ({(zfe&tyst/ @rév.opzoomermee.nl):

1 Sociaal (ontmoetingsplekken, pleinactiviteiten, ruilwinkel, voorlezen)

1 Zorg (isolement ouderen tegengaan bv. door het organiseren van een stoelengym,
maaltijdservice, daklozendiners, nhulp, repaircafé)

f BdzZa3R Sy 22y 3ISNBy o¢622y3 Sy 2dzR OSNDBAYRSyYys 22y

f BIZAGSYNHZA Y(GS 62LN yFHLWISYy:L a0K22yK2dzRSYy Sy 2y RS

Daarnaast voorzietalkenniswerkplaatdeefbareWijken de wetenschappelijkeegeleiding van eze
bewonersinitiatievenHetis een samenwerkingsverband tussen de gemeente Rotterdam, de Erasmus
Universiteit Rotterdam en andere kennisinstitutdde kenniswerkplaatdocust ophet ontwikkelen

van kennis door beleiden praktijkrelevahonderzoek over stadswijken, leefbaarheid, veiligheid en
burgerparticipatie te (laten) doen en het delen van kenflsor middel varco-creatie van kennis
produceren wetenschap, beleid en praktik samen relevante en bruikbare inzichtge
https://www.kenniswverkplaatsleefbarewijken.nl).

4.2 Leren uitVlaanderen

Naast Nederlandse voorbeelden, geven we hieronder een beknopt overzicht van burgerinitiatieven in
zorg en welzijn in VlaandereDit overzicht is niet volledig, en bestaat uit initiatieven die regeleend

en online vindbaar zijn. Waarschijnlijk bestaan er in de praktik nog vele, kleinschalige
burgeiinitiatievenrond zorg en welzijn, dieiet beschikken over eemebsite of online informatie

Eencompleteroverzicht van voorbeelden van burgerinitiaten is terug te vinden viaVicinia, een
kennisplatform, dat een atlas van buurtinitiatieven (ziew.vicinia.bg heeft opgemaaktDaarnaast

biedt ook de vebsite van Burgervuur een overzicht van burgerinitiatieven.
(www.dewakkereburger.be/nl/burgervuur/initiatievdnOok vanuit @ Vlaamse overheilestaat er,

vanuit een participatiestrategie, een online overzicht van burgerinitiatieven (zie
www.overheid.vlaanderen.be/communicatie/participatielfurgerinitiatief). De burgerinitiatieven in

+f | I YRSNBY 6SN] Sy @22NJf 'y GKSYIF Q& RAS @Iy A
inwoneNB X T 21 fa&a Y20AfAGSAGE YAtASdzZ NHAYGIStA21S 2NR
zorg vinden we minder voorbeeldedaanaast is er in Antwerpen ook een digitaal platform (zie
www.commons.lab.bpen voor bewonersgroepen is er in Antwerpen INABUURT dat een overzicht

geeft van de verschillende stra&n buurtgroepen die actief zijn in Antwerpen (ziew.inabuurt.be.
Terugkomendethema® van bewonersgroepen omlit kanaal zijn buurthrbecues, lentepoets,
AGNI I FS8aGSys X

We belichten enkele burgerinitiatievesp stedelijk niveau en op gemeentelijk niveau.
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Stedelijk niveau
Op stedelijk niveau vinden we wdieelden van burgerinitiatieven rond welzijn en zorg in Gent,
Antwerpen en Brussel.

In Gentis er een netwerk van handelaars, Enchanté {@ehttps://enchantevzw.be/n), dat gestart

is vanuit Gent en nu ook actief is in Leuven, RoeselareT8iiten erBrusselHetis een onafhankelijk
burgerinitiatief, opgericht in januari 2018De bedoeling van dit initiatief is om mensen in
maatschappelijk kwetsbare situaties uit te nodigen in lokale handelszaken. Ze doen dit door kleine
gratis diensten aan te biedeBurgers kunnen eeuitgestelde consumptiaankopen in handelszaken,

die bedoeldis voor kwetsbare mensemet sociaal werkveld, dat vanuit hun cliénteel zicht heeft op
wie baat zou kunnen hebben bij de uitgesteldensumptie, verwijst mensen door naar de
deelnemende handelszaken. Een kracht van dit initiatief is dat de ondersteuning midden in de
maatschappij gebeurt, en niet in aparte voorziening®p die manier willen ze een facilitator zifan
ontmoeting (h)erkenning en interactimissen mensen van verschillende lagen en rolleen dvers

team van lokale burgers, sociaal werkers, handelaars en ervaringsdeskuratigedineert het
netwerk De uitgangspunten van het netwerk zijn: onafhankelijk burgerinitiatief, innovatief en-cross
sectoraal, tastbaar, concreet en lokaal, vertrouwen, positief maatschappelijk verhaal, sociale mix en
kwartiermakers filosofie.

In Antwerpenzijn erop het vlak van zorg en welzijn naast batgerinitiatiefZorgzame stratepenkele
buurtinitiatieven, zoalfiet BuurthuisDe buurt, gelegemabij het centraal station. Dit buurthuis werkt

alleen met bewoner®n richt zich vooral op ontmoeting en activiteitenalshuiswerkbegeleiding,
bSRSNIIyRaS O2y@SNEIGASET X @2RtNbuuihSis weld arety SNE  dz
projectsubsidiesen ondersteuning van Avansa regio Antwerp@vansaregio Antwerpen, z.d.)
Daarnaastis in 2018 Commons Lab Antwerpen opgestézie www.commonslab.be Dit
burgerinitiatief of burgercollectiefwerkt rond devragend | 2 S 1 dzyySy ¢S RS aidl R
0SKSNBYK !'ta SSy 3ISYSSy3a2SRK | 2S5 ZXedaffifii&eh eenS Qi 2
common als een platform om samen acties te ontwikkelernals plukboerderijenKlegnschalige
SELISNAYSYGSY Ay 1 yiégSNLISY T A2yY GdZAyadNr dSy 2 @SN

InBrusseis erhet Buurtpensioen Dt is een netwerk van buren die elkaar helpen in het dagelijks leven
(zie www.kenniscentrumwwz.be/buurtpensiog@nHet buurtpensioen wordt gecoérdineerd door het
Kenniscentrum Welzijn, Wonen, Zorg. Eind 2017 waren er een 2@al deelnemers, met een
gemiddelde leeftijd van meer dan 70 jaar. Er zijn momengesl negental antennepunten van het
buurtpensioen in BrussdBij het buurtpensioen is er een lokale antenran vrijwilligergdie vraag en
aanbod in de buurt aan elkaar probeert te verbindBedeelnemersiemen een bepaald engagement
op: zewillen elkaarsteunen. Er is een systeem van timebanking om ieders inzet te registreren.
Bovendien is eeen lokale partner zoals een dienstencentrum, buurthuis of voorziewuiiegde lokale
antenne ondersteuntDe resultaten van het buurtpensioen zign eerstedat de deelnemers veel tijd
voor elkaar makenTen tweede zorgt &l wederkerigheidervoor dat deelnemerszich met elkaar
verbonden voelen. @or vrijwilligerswerk wordenten derde,de deelnemers weerbaardef ot slot
verhoogt & onderlinge steun (bilkaar op bezoek gaan, iets meebrengen van de winkel, een lift
3SpSysx X0 221 KSG @SN¥Y23Sy 2y 1 StFadlyRAI (KdzA &
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Gemeentelijk niveau

Ook opgemeentelijk niveaun Vlaandererzijn erd I £ @y 06 dzdzNLi O2 YA (1 Sap &G NI |
regelmatige basis samenkomen. Ze doen bv. een jaarlijkse buurtbarbeblieuafjaarsdrink Andere

initiatieven zijn eerder gericht op het samen netjes houden van de bDeze initiatieven, hoewel ze

buren samenbrengen, kaderen niet expliciet binnemgzen welzijn Ze beogen buren samen te

brengen en ontmoeting te stimulereiet resultaat is vaak wel een gezellig samenzijn onder buren

(zie bvwww.inabuurt.bevoor een opsomming van bewonersgroepghAntwerpen)

We lichten tot slot twee voorbeelden uit van buurtcomités die werken rond zorgen welzijn, nl. het
buurtcomité Isschot in Kasterlee (https://preprod.kbsfrb.be/nl/ik-bernisschotben-buurt-ehbo-
netwerkhelptiederee Sy K S 6 dzdzNIi O2 YA (i S VOrselaarI$scéhev@Btvawt 5SS a S|
het bestaande buurtinformatienetwerk tot een lokaal EHB&werkte komen. Een EHB@etwerk in

de buurt heeft tot doete kennis van de buurtbewoners over eerste helperhogen erbeschikt over

een defibrillator (AED)Zo beogen ze jpie dragen tot desociale cohesie en een zorgzame bu@ti
Veldje en de Merel willen met de aanleg van een buurtplein in Vorselaar een ontmoetingsruimte
creéren waar buren kunnen samenkomen. Zo willen ze tot een sterk burennetwerk komen waar
mensen voor elkaar zorgen. \fameer voorbeelden: zigier.

4.3.Leerpunten

Uit de voorbeelden uit de Nederlandse en Vlaamse voorbeelden kunnen we enkele leerpunten
afleiden. We behouden bewtide geografische opdeling, omdat de context waarbinnen Nederlandse
en Vlaamse burgerinitiatievamntstaan en werken, verschillend is.

Uit de Nederlandsevoorbeelden

Uit het overzicht van enkele voorbeelden van burgerinitiatieven in de- zmgwelzijnssetor uit
Nederland halen we leerpunten die we opdelen ires elementen (1) stad versus platteland:
verschillende noden, (2yganisatievormen, (3chaalniveau, (4jwakke wijken, (5§luurzaamheid en
(6) verhouding tot andere organisaties.

Ten eersteleven er in stedelijke en plattelandsgebiedervaak andere noden(zie ook Jans &
Vanderhulst, 2021) In rurale gebieden waar het aanbod van zorgvoorzieningen daalt, zijn
burgerinitiatieven eerder gericht op het creéren van een vervangend dienstaanbod, door het inhuren
van professinals en/of door vrijwilligers die zich inzetten. Hiervoor (0.a. voor het in dienst nemen of
hebben van professionals) is er een sterke organisatievorm nodig, zoals bv. een dorpscodperatie (bv.
Hoogeloon)In steden is er vaak wel een voorzieningenaanadaawezig en is er minder nood aan het
creéren van een eigen zorgaanb@&drgerinitiatieven focussen op de ontwikkeling van een onderlinge
relatie tussen buudenoten. In stedelijkecontext wordt hierop ingespeeld door op wijkniveau
activiteiten te organiseren die (1) ontmoeting, (2) ondersteuning, (3) informatiedoorstroming en (4)
economische ontwikkeling in de wijk mogelijk maken en/of stimuleren. Eerdeekioeijover al meer
lezen

Ten tweede leren we dat ativerse organisatievormemogelijk zijn, gaande van sterke structuren
(codperaties) tot zeer informele structuren. In de sterke structuren wordt er gewerkt met een bestuur
en een ledenbijdrage, @& hebben soms ook medewerker(s) in dienst. In de meer informele structuur
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is er wel een vaste kern (de trekkers) aanwezig, er wordt geen vaste bijdrage gevraagd. Er is wel een
verwachting om deel te nemen aan de activiteiten (Metze, Berkvens & Veld@is).2

De burgerinitiatieven streven naar onafhankelijkheid en organische groei en willen overregulering of
opname in de zorgketen, als onderdeel van de nulde lijn, vermijden. Daarom definiéren ze duidelijk
wat ze wel en niet doen. Ze geven aan waar de goor hen ligt: bv. burgerinitiatieven doen geen
lichamelijke verzorging, ook geen geestelijke verzorging. Sommige initiatieven werken alleen rond
eenzame ouderen die lid zijn van of betrokken zijn bij het netwerk (Stadsdorpen Amsterdam, 2021b).
In Utrech heeft men bv. geéxperimenteerd om ook lokale economische actoren te betrekken bij het
burgerinitiatief.

Ten derde tonen de voorbeelden dat hsthaalniveawoor het organiseren van netwerken op buurt

en wijkniveau belangrijk is. Het wijkniveau biedtainciéle mogelijkheden om eigen personeel aan te
werven (zie vooradij ledenorganisaties) en op straatniveau zijn er mogelijkheden voor het organiseren
van informele netwerken, omdat mensen elkaar meer kennen op deze schaal.

Ten vierde bepaalt de demogisthe samenstelling op wijkniveau mee de mogelijke aanpak (Snel,
Custers Engbersen, 2018). De trekkers zijn actieve bewoners die meestal hoogopgeleid zijn, al langer
AY RS 0dzdzNIi 62y Sy> K23ISNB Ayl12YSyalldS3geMRrSs X
migratieachtergrond en mensen uit sociale woningbouw sluiten zich moeilijker aan bij een
bewonersinitiatief. Snel et al. (2018) stelldat er daaronzwakke wijkenmoetenaangeduid worden.

Dit zijn wijken waar burgerinitiatieven ontbreken en er geenigal/publiek kapitaal is. Hier zou het

publiek kapitaal moeten versterkt worden. Hiervoor is er wel een juiste balans nodig tussen een
toetredende overheid enerzijds en autonomie voor burgers anderzijds. Volgens Tonkens (2014) kan

dit bereikt worden dooiprofessionele actoren, zoals sociaal werkers, toe te laten in volkswijken met
etnische minderheden. Zij faciliteren de participatie van kwetsbare groepen.

Ten vijfde volgt uit de voorbeelden de vraag heheurzaamburgerinitiatieven zijn. Hebben ze het
vermogen om langdurig te kunnen bestaan? De werkzame elementen zijn waarschijnlijk de
organisatievorm en het verdienmodel (ledenbijdrage, donaties, subsidies, verkoop van goederen en/of
RASyaidSys Xoo

Ten zesde lerede voorbeelden dat burgerinitiatieven een verschillemdiatie met andere actoren

zoals een lokaal bestuur, kunnen hebben. Kleinschalige informele initiatieven hebben een
laagdrempelig karakter, creéren een vertrouwde en veilige omgeving, leggen mim@dertwoording

af aan instanties, en zijn afhankelijk van een kartrekker. Zij zien de gemeentelijke overheid als financier
of controleur. De gemeentelijke overheden daarentegen, zien momenteel hun rol vooral als het
ondersteunen van deze burgerinitiatievep.a. door projectsubsidies, opnemen in beleidskader,
LI NOYSNE X0 O6{SARfSNI g Iy RSY I SSNA]Z HAMPLD

Uit deVlaamse voorbeelden

Uit de voorbeeldervan burgerinitiatievenuit de Vlaamse autext, kunnen weenkele leerpunten
afleiden. We zien dat burgerinitiatieven in zorg en welzijn in Vlaanderen niet zo vaak veoratsnn
Nederland of althans niet zo vaak online vindbaaichtbaar zijnVVeel van de bestaande acties zijn
immersin meerof mindere mate geinitieerd door een overheitblledig zelfstandige functionerende
burgerinitiatieven zoals die in Nederland bestaafeen autonome organisatie met eigen
financieringsmiddelen) op het vlak van welzijn en zorg zgor zover onze blik rdikeerder beperkt.
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De meeste burgerinitiatieven op vlak van welzijn en zorg werken vpoogctmatig. De concrete
activiteiten zijn daardoor sterk tijdsgebonden en meestal kortlopende zijn afhankelijk van
kortlopende (project)subsidiedeze subside worden vooral voorzien op gemeentelijk en Vlaams
niveau. Hiernaast zijn er ook de kortlopende subsidies van bv. de Koning Boudewijnstichting.

Deactiviteiten zijn vooral gericht op:
91 het versterken van het ontmoeten, het er zijn voor elkaar, het uitbouwen van een informeel
netwerk (zie bv. buurthuiPeBdzdzNIi = f 21 F S KI YRSt FI NBRZ X0
f KSG adAyYdzZ SNBYy @Iy 2yRSNIAY3IS o0dzNByKdzZ LI 61 A
onderling steunen vooduidelijke, afgebakende, vragen
1 KSG NBIFIfAaSNBy @Iy SSy @2N¥Y @Fy 6SRSN] SNRIKS
KSt LISy 61TAS 00® 0dzdzNIIiLISyaArz2Sys [9¢{ X X0
De acties zijn concreet, tastbaar en worden vooral uitgevoerd op lokaal nibeaelstelingenvan
deze actiezijn 0.a. het weerbaarder maken van de inwonersl®@ogendat de bewoners zo lang
mogelijk kwaliteitsvolthuis kunnen blijven wonenVaak wordt hiervoor vertrokkervanuit de
aanwezige capaciteiteof talenten van de inwoners, zo zijde lokale handelaars een belangrijke
schakel in deze burgerinitiatieven. De bewonersgroepen gebruiken veo@ble media(zoals
GKEFEGal LI FlL0S06221= X0 @22NJ RS 02YYdzyAOFGAS RAS
gericht.

Enkele experimenterstarten op basis van kortlopende projectsubsidie(s) en na een st
leerperiode kan het zijn dat deze werking wowdirduurzaamd en opgeschaalevaarna de werking
en personeelskosten gesubsidieerd worden via reguliere subsidiekanalen.

Tot slot bekijken we de resultaten van het participatief actieonderzoekitizenDev (zie
www.citizendev.bg uit Brussel Dit project heeft tot doel na tgaan onder welke omstandigheden
gemeenschappelijke burgerinitiatieven kunnen wordegeret en in stand gehouden. Ook bekijkt het

hoe vaardigheden van burgers bij de betrokken kansarme wijken en bevolking een rol kunnen spelen.
Dit onderzoek resulteerde imcht bouwstenen voor wijkontwikkelinggan onderuit (BRAL, 2020):

1 ¢een inspirerende emotiverende communicatie en attitude die duidelijk maakt dat iedereen
zich kan inzetten en kan bijdragen aan de ontwikkeling van de gemeenschap (erkenning en
waardering).

1 het oplijsten van de middelen, dromen en verlangens van de gemeenschap om hen te
mobiliseren en te verbinden (inventaris van de troeven).

1 de mensen de kans geven om elkaar in levenden lijve te ontmoeten, in een wijk, bij voorkeur in
een lokaal dat beschikbaar is voor hen en door hen beheerd kan worden (een plek).

f initiatieven ondersteuneh 2 Y RSNJ G KSYIF A& 0KS @Si2QaT RS 0S62y
18dz1 S Gy RS LINR2SOGSY 46FIFNITS Iy s6AttSy &SN

T TAOK Ayl SiidSy @22NJ RS 3ISYSSyaOKILI Hfa GOSNDAY
stimuleren (verbinden).

1 het eigenaarschap van mensen stimuleren; mensen de mogelijkheid geven om hun activiteit te
organiseren zoals zij het willen; een evenwicht houden tussen ondersteuning en autonomie
(zelfbeheer).

1 Groepsanalyse en politieke interpellatie.

1 Vergoeding
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Hoofdstuk 2 DNA van zorgzame straten

In dit hoofdstukbekijken we het burgerinitiatief zorgzame straten van naderbij. Om goed te begrijpen

wat zorgzame straten, zorgzame straten maakt, leggen we het DNA van zorgzame straten bloot. Wat

is het en hoe werkhet? Wat maakt¥T 2 NAT I YS adGNF GSyQx T 2NBHIT I YK 2
betrokken buurtbewoner®m deel uit te maken van een zorgzame stfadet doel is niet om een
representatief beeld te geven van wat zorgzame straten is, maar wel om een blik te weymhn o
ervaringen met zorgzame straten vanuit het perspectief van enkele betrokken buurtbewoners die in

een zorgzame straat wonen en enkele trekkers van een zorgzame straat.

De opbouw van deze nota is als volgt: eerst bespreken we de gevolgde methodolgigigéhs
0SAaLINB1SYy 6S Sy1StS (KSYIFQad 5A0G6 R2Sy 6S Iy RS
- Waarom nemen deelnemers deel aan een zorgzame straat?
- Hoe begint een zorgzame straat?
- 214G R2S4G YSYy Ay 1T2Qy 12NBITIYS adNyI 4K
- Hoe gaat men te werk in een zorgzame straat?
- Met welke actoren hebben deelnemers en trekkeontact en hoe wordt samengewerkt?

We sluiten af met een conclusie en discussie.

1. Methodologie

We namen dieptéanterviews af met 8 deelnemers van een bestaandeyzame straatHet gaat dus

YASG 2Y SSy adaNI Il dzAld SSYy @ly RS LAt2206A21SYy O
een reeds bestaande werkingen diepteinterview is een JIop-1 gesprek waarin vooropgestelde

GKSYIl Qa Ay SSy dkbitey. Dex&idtdriieis|vontidn geeldddline plaats en deels op

een neutrale locatie in de buurt van de woonplaats van de deelnemer. Vervolgens hielden we een
focusgroepgesprek met zes trekkers van een zorgzame strade énitiatiefnemersvan zorgzame

straten. Dit focusgroepgesprek had tot doel onet al de betrokken initiatiefnemers (1) de resultaten

uit de diepteinterviews diepete interpreteren, (2) de resultaten aan te vullen en uit te diepen en (3)

op die manier een hefboom te zijn voor nieuwe resii I 4§ Sy 2 Ay 1T A OKG Sy X 0{ 0SSy

De diepteinterviews werden woordelijk getranscribeerd. Samen met de notulen van de focusgroep
werden deze documenten geanalyseerd met behulp van Nvivo, een programma voor de analyse van
kwalitatieve data. Hieruit ziisy 1 St S G KSYIl Qa 3IS@f 2SARZI RAS 3ISTF2NI
paragrafen van dit hoofdstukormen. De citaten komen uit de interviews en uit de focusgroep. Deze
illustreren de gemaakte analyse en geven meer duiding. Hieronder vind je een profielsgheate

deelnemers van de diepimterviews.

De bevraagde deelnemers hebben een gelijkaardig profiel: we bevroegen acht vrouwelijke
deelnemers. De meeste onder hen zijn jorgeleren, die eigenaar zijn van hun woning en ook al lang
in de buurt wonen.
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Tabell Profiel deelnemers diepiaterviews

Geslacht Leeftijd Burgerlijke  Arbeidssituatie Aantal jaar Diploma Woonsituatie

staat in de buurt
wonen

\ 49 Gescheiden Ambtenaar 12 Hogeschool Kinderen
Vv 60 Gehuwd Huisvrouw 30 Hogeschool Partner
V 61 Alleenstaand Bediende 10 Hogeschool Alleenwonend
\Y, 68 Gehuwd Pensioen 65 Universiteit Partner
\Y 68 Gehuwd Pensioen 36 Hogeschool Partner
\% 71 Gehuwd Pensioen 34 Hogeschool Partner
Vv 73 Weduwe Pensioen a7 Universiteit Kind
Vv 76 Gescheiden Pensioen 2,5 Lager Alleenwonend

middelbaar

Enkele deelnemers gaan al enkele jaren met zorgzame straten aan de slag. Enkele onder hen maken
deel uit van dezelfde zorgzame straat en schetsten een gelijkaardig beeld van jhbet zi
burgerinitiatief zorgzame straten invulling geven. Voor andere deelnemers is zorgzame straten een vrij
nieuw begrip, of nog anderen hebben besloten om bewust niet ne¢tbegripzorgzame straten aan

de slag te gaan. lparagraaf 24 lees je meer ovede verschillende aanpak.

2. DNA zorgzame straten

2.1.Waarom zorgzame straten?

Dit onderdeel gaat over de waarden die deelnemers verbinden aan hun betrokkenheid bij zorgzame
straten. Waarom zetten buurtbewoners zich in voor het burgerinitiatief? Ten eerste hebben we het
over wat volgens de deelnemers een zorgzame houding is, tendevbespreken we wat zorgzame
straten voor hen betekent of al betekend heeft. Ten dedemdat we ook in gesprek gingen met
enkele deelnemers die niet (helemaal) met kader of begrip varzorgzame straten werkeq
behandelen we de redenen die deze deelrers aangeven om niet métet kader vanzorgzame
straten te werken.

Een zorgzame houding, rond wat draait het?

Een zorgzame houding, een term die in het burgerinitiatief zorgzame straten centraal staat. Uit de
interviews leiden we af wat deelnemers hieder verstaan. Hoewel elke deelnemer aan de slag gaat
rond zorgzaamheid in de straat, legt elke deelnemer andere accenten bij wat ze precies begrijpen
onderzorgzame houdingConcreet draait een zorgzame houding volgens de deelnemers om nabijheid,
elkaar kenen, vanuit spontaniteit (elkaar leren kennen op zich of als voorwaarde om elkaar te kunnen
vertrouwen of te helpen), verbinding of samenhorigheid, detecteren en toeleiden, de kleine dingen,
het al dan niet zorg geven en mogelijks ook wederkerigheid.

Eeneerste aspect van een zorgzame houdingaisijheid. Deelnemers geven aan dat het initiatief en
hun engagement zickh bewust ¢ beperkt tot de eigen straat. De straat is voor veel deelnemers
betekenisvol: velen onder hen wonen er al lang en ze vinden hketngejk dat mensen elkaar
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begroeten, zowel de naaste buren als de buren die verder in de straat wonen. Zorgzame straten kan
ook maar werken omdat het over kleine straten gaat, meent een deelnemer. Deelnemers willen ernaar
streven dat straatbewoners elkaberkennen en begroeten wanneer ze elkéegenkomerop straat.

Een deelnemer duidt ook het belang van nabijheid in het kader van voor elkaar zorgen: voor de mensen
die vlakbijwonen, ga je automatisch meer zorg dragen dan voor zij die verder weg wiDaarom is

het tegengaan van de anonimiteit in de buurt nodig, stelt deze deelnemer. Volgens de trekkers is
nabijheid belangrijk omdat ze willen werken met wat er aanwezig is in de buurt: zorgprofessionals,
organisaties en verenigingen. Idealiter kenneneli@ar en werken ze samen. Een andere deelnemer

is trots dat bijna iedereen uit de straat in de whatsappgra#pDeze deelnemer vindt dat belangrijk,
omdat die whatsappgroep ervoor zorgt dat buren weten waar hun buren wonen en hoe ze heten.

Voor veel delnemers gaat zorgzaamheid ook oetkaar kennen Elkaar kennen kan zowel gaan over
de kleine dingen, zoals elkaar begroeten op straat (INT7), als over grotere zaken, zoals het organiseren
van activiteiten die tot doel hebben de buurt te betrekken en atki leren kennen (INT5).

oHet hoeven daarom geen grote zaken te zijn. Ik denk het belangrijke voor de toekomst is, dat we
mekaar gewoon beter leren kennen. Ook zoveel mogelijk mensen leren kennen en weten wat er
gaandei€ OLb¢TO

Een deelnemer benadrukierbij dat spontaniteit een kernwoord is.n een ideale werelds elkaar
helpen een spontane activiteit, komt het als vanzelf. Nu moet het (nog) gestimuleerd worden, via
zorgzame strateren via concrete activiteiten die (deels) tot doel hebben dat bueditaar leren
kennen. Zo is op een flyer in een deelnemende straat te laxéndzNF S @NI ISy H Ly
RS YSyaSy St 1IN @I &Ly irekkeys@uiderdddieyn zerdgrdmealS y
houding erom draait dat buren meer attent wondeoor elkaar, en dat het zorgzame straten niet enkel
RN} IFAG NRYR WASGaA 2NHIYAaAaSNBY @22NJ RS gAe|1 Qo

Elkaar kennen op zich is voor veel deelnemers waardevol, maar elkaar kennen is voor deelnemers een
voorwaarde om elkaar te kunnenhelpen Het gaat dan zowadm hulp (durven) vragen als hulp
(durven) bieden. Een zorgzame houding draait voor veel deelnemers om elkaar vertrouwen en elkaar
helpen.Voor veel deelnemers is het waardevol dat ze buren hebben die ze voldoende vertrouwen om
iets aan te vragen voor hekegal ze hulp nodig hebben. Dat vertrouwen moet groeien en komt niet
vanzelf. Je kan mensen ook maar vertrouwen als je ze al kent, menen ze. Ze halen daarnaast aan dat
je sneller de buren zal helpen die je al kent. Verschillende deelnemers delen deze .nEhiageen

proces dat tijd nodig heeft en dat gaandeweg opgebouwd moet worden.

®y Iy RS KFIyR @Iy RIdG O2yudl Ood RIdG 3IS &I

oHet feit dat je somsg zoals in de supermarktmensen tegenkomt die je kent en ook betoel als
je nu zelf eens hulp zou nodig hebben, dat ik aan hun in vertrouwen iets zou kunnen vragen. En dat
die nietverwoned. O L b ¢ HO

dk vind het feit dat buren om elkaar geven, ze kennen elkaar, ze spreken elkaar aan. Dus de drempel
om iets te vrageman elkaar, is heel laag. En dat is voor mij zorgzaam. Dat is voldoende. Dat §s goed.
(INT8)

dAnders kun je nooit een echte Zorgzame straat worden hé. Mensen die ge niet kent, kunt ge niet zo
veel betekenen. Dat hebben we dan ook ondervonden met datiflyelet is ook een vertrouwen dat
moet groeien naar mekaar toe. En daarvoor moet ge mekaar ook leren kénnei.L b ¢ T 0
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Een zorgzame houding gaat voor deelnemers ook over een gevoeeraEnding of samenhorigheid

Dit gevoel wordt gecreéerd door concretet@iteiten. Zo beschrijft een deelnemer dat er in het begin

van de coronapandemie samen geklapt en gezongen werd in de straat, ieder vanuit zijn eigen raam of
deur. Dit gaf voor de deelnemer een gevoel van samenhorigheid, het gevoel ergens bij te eoren. Z
had hierdoor het gevoel dat ze er niet alleen voor stond (INT7).

oNu met de Corona de eerste lockdown was dat ook. Dan zijn wij echt heel snel beginnen klappen. Dat
is ook via devhatsappgroemegaan van, we moeten dat doen! En dat was heel dikwijlbelat
schoon weer was. En dat er dan ook gebabbeld werd. Er is echt een band inde straat. b ¢ y 0

Een andere deelnemer haalt het gevoel van verbondenheid uit de kerstkaart die vanuit zorgzame
straten gestuurd werd. Buurtbewoners krijgen een kerstkaart irbdevenbus, met de vraag een
kaartje naar één van de buren te sturen. Deze actie werd gekoppeld aan de warmste week.

Tot slot gaat een zorgzame houding voor deelnemers ook over nog enkele andere aspecten. Zo wordt
genoemd dat een zorgzame houding gaatroweten wat er leeft, nodemletecterenen indien nodig
doorverwijzen

a!ta 2SS 3AS¢g22y R22NJ KSdG tS@Sy 3IrlLaGax YSG 2231t SL
regelmatig aandacht hebt voor mensen en voor zaken, dan kan je wel dingen verweazdisijiee
FYRSNE YAAf22LI0d wX8 %ASYy RIFG 2dZRSNB YSyaSy 12 ¢
Sy R22NJ SNI NB{SyAy3 YSS G4S K2dzRSy® h23 KSo006S:
Het gaat ook over dileine dingerY %2 & Q y edinfeS daymakes St KS{i OGS N&OMex f ®¢ oL
voor elke deelnemer duidelijk of een zorgzame houding nu net wel of net nietzovgrgevergaat.
Zie ookverder'Redenen om niet met zorgzame straten te weren

L1 RIZ6rgzémeRttaien betekend OK (G IQPBENE | 'y RS YSyaSyo 9y |
terug voorgelegd aan onze kerngroep. Maar dan was er zo direct verhaal van: Dat kunnen wij niet!
Voor ons was dat ook niet de bedoelihng. 6 L b ¢ y 0

Niet elke deelnemer zietvederkerigheidals een aspect van een gaame houding. Ze bevinden
zichzelliever in de gevende positie, en verwachten ook niets terug voor de hulp of steun die ze bieden.
Een deelnemer merkt op dat wanneer ze buren helpt, dat die zelf iets willen terugdoen.

GLSYFYR KIR @2 2 NiogpistydpgeRst. daidie zdgtS/ansliSkisd je niets aanbieden.
Zegt die anderévaar ik heb 2 regenmantels. Die mouwen zijn te |ANg.kunnendie niet aandoen.
Ah zegt ze, ik kan dat. Die heeft dan die mouwen van die regenmantels omgedaanL b ¢ p 0

Een aandachtspunt tot slot is dat een zorgzame houding vaak doet denken aan hoe vroeger
samengeleefd werd. Dit beeld wordt vaak bekeken vanuitremstalgische bril

L] T 2dz KS{ 3 NI defensen Biger of giraat larSeNBoK. [pédamien dingekunt
doen. Zo dat het gelijk vroeger was. Dan zette de mensen hun stoel op straat om met mekaar te
babbelenw XGhze maatschappij is natuurlijk wel fel geindividualiseeréd hé® L b ¢ T 0

Wat betekent het voor hen?
Zorgzame straten is een initiatief dat betekenisvol kan zijn voor de deelnemers zelf omwille van
verschillende redenen. We zien een gevarieerd beeld afhankelijk van deelnemer tot deelnemer. Ten
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eerste vinden deelnemers het fijn dat ze via zorgzame straezeker in de werkgroep, de buren en

de buurt kunnenleren kennen Bovendien geeft het hen ook een fijn gevoel dat, door zorgzame
straten, buren elkaar leren kennen. Ook durven deelnemers nu sneller buurtbewoners aan te spreken
op straat.

LY RS priteNaeadedjSalle leeftijiden in. Dat daar zijn zeker een aantal mensen ouder dan
ik en dan ook misschien het gros mijn leeftijd? Of iets jonger? Maar er zittgnDAWSWE& X6 L1 O
dat wel boeiend. Dat je eigenlijk de buurt beter leert kerhend L b ¢ ¢ 0

oDe mensen vragen ook aan elkaar van hoe gaat het en hoe is het. Er is veel interesse naar elkaar
toe€ OLb¢yoO

éDat ik gemakkelijk iemangaaansprekenAf & 3IS Iy RS GNI YKFEGS adl
dat wel of dat kan of niet. Dat geen babbeltje doet met iemandh XMgaar dat zou ik ervoor zeker
niet gedaan hebben! Nu durf ik dat wel al eens doen.6 L b ¢ m 0

Ten tweede geeft het deelnemers voldoening datrensen kunnen helpeen iets kunnen betekenen
voor elkaar. Door zorgzame strat@lurven ze sneller hun buren aan te spreken in verband met
hulpvragen. In het denlen doeboek Het kleine helpen van Heylen en Lommelen (2016) zien we dat
mensen geven hulp bieden dan dat ze hulp ontvangen.

OGAlkunnen we maar eepaar menseielpen het gedt toch voldoening o6 L b ¢ p 0

&Je moet iets kunnen betekenen voor iemand anders want anders heeft uw leven niet veel zin vind ik.
(INT7)

Ten derde zien we dat, omdat verschillende zorgzame straten werken met een vaste werkgroep, de
deelnemers het gevoel hélen dat zeergens deel van uitmakenSommige deelnemers noemen deze
mensen zelfs hukrienden

&Ja na zoveel jaren zijn dat eigenlijk wel een beetje vrienden geworden ja. Niet gelijk als vriendinnen
waar ik echt dingen samen mee ga doen{Maar toch is dt een soort van vriendscha@p. 6 L b ¢ m 0

Ten vierde zorgt zorgzame straten er voor enkele deelnemers voor dat ze zicthoiegaanvoelen

in hun eigen straat. Ze herkennen meer mensen wanneer ze in hun straat rondlopen. Bovendien
getuigen de deelnemersdalieen vaste werkgroep hebben, dat ze door zorgzame strateme®verk
opgebouwd hebben waar ze beroep op kunnen daemgeval van noodDat geefthun een gerust
gevoel.

0Zoals de mensen die in die werkgroep zitten. Als ge die op straat tegenkomt eroedesigg zegt,
dat het dan wel belangrijk is om meer mensen te kenbeih maakt dat uw buurt een meer
GSNINRdzg RS 2Y3ISQOAY3I g2NROEDPE OLbCHO

Gl SG OSNBOKAf GAYR Al Y\difzHetis|niet@a & giiRoBveily ivdeltidop 2 Sy S

straat. Helenaal niet. Maar toch geeft dat nu eemdergevoel. Ik weet als ik van bij mij naar de
XaGNY G 3Fx RIG A1l Y23StAcla YSyaSy GS3ISyi12y 4l
ik zwaai als ik iemand in de ander straat zie of zo. En dat geéfztomeer een gevoel van thuis zijn

AY RS A0NI I Gdé O6LbeEmMO

¢Ge weet als ge in nood zijt dat ge mensen kunt aanspreken. Ge zou dat anders ook kunnen doen.
Maar als ge die mensen te weinig kent, ik zou dat dan niet durven. En nu durf ik @at \MzaBik
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weet als er iets is, weet ik wel dat ik bij iemand terecht kan. Gewoon dat gevoel vind ik wel
oSt lyaNra] ®¢ oOLbe¢moO

Tot slot blijkt zorgzame straten ook voor ei@tellectuele uitdagingte zorgen bij enkele deelnemers.

Zeker de jonge gepensioneerde deelnemeoelen zich nuttig en vinden het fijn dat ze dingen kunnen

bijleren. Een deelnemer beschrijft het alsK S (i  feSmedkanRISY 1 Sy 2 OSNJ o SLI I £ R
(INT7).

GL1 GAYR T2fFy3a RFEG 38 y23 ASia tS3INDS ydm yarX 84 {1 S8

221 SSy 0SSteS SSy AyidSttSOGdzStS dAGRIIAYyI 2°

Redenen om niet mé¥orgzame stratefie werken

Enkele deelnemergan de diepteinterviewsgeven aan dat ze bewust niet negt kadervanzorgzame
straten werken. Zo zijn er deelnemers die menen dat er bepaalde verwachtingen gesteld worden
overkoepelendvanuit het kader varzorgzame straten waar ze niet aan kunnen voldoen vanuit hun
bestaande werking. Ze geven hiervoor uiteenlopende redenen.

Zorgzame NI G0 Sy Il G G2t 3Sylaz NGB yHRESIBUE 20Ritdlin 2Bt W

zag dit niet ziten:a 5+ G 1 dzyySy sAe yYASGH 22N 4NT®. Dgl & RI
GSNBI OKiAy3aSy RAS RS RSSt ySYSNI K Stskerinieen@Sadar W1 2 NH
het bestaande comité voorstaat:2 A2 T A2y T 2NBITFFYZ YFEFEN YyASG yIFF N
2 KFGalL) 2y St 1FFN G4S KSft LISy ) BelstelkKdatShet juBtSdg @2 dzR A :
professionele actoren moeten zijnedile zorgtaken op zich moeten nemen.

G9NJ Aa y23 FfdAcgR SSy aLSOG @y 1T2NB® 2Fyd | f;
reactie komen. Maar het zijn geen problemen van die aard dat je heel zieke mensen hebt die zorg
vragen en die wij zorg @& geven. Wantjat is iets wat door professionelen gebeurt. Maar het feit
RFG 6S I yRFEOKG KS00SYy ©@22NJ YS{FINE A& 221

Ook een andere deelnemer stelt dat niet zij, maar wel professionele actoren zorgtaken moeten
uitvoeren.a L { 3  ybij8dimehsénihuié gh&nizeggen van: Ge zou die gang moeten breder
YI18y® DS Y238iG o6A2 2ya 12YSy SiGSyodé o6Lbceco

Een andere deelnemer duidt dmduidelijkheid rond de mate van vrijwillige inzeVolgens haar dient

zorgzame straten volledig op vrijwilligersstieunen, en als dat niet het gevatigoals bij de bestaande

werking waar de deelnemer in kwestie deel van uitmaga#tén kan je ook geen zorgzame straat zijn:
aLl ©SSG yASh 2dzaad K2S RIG KSG TAG 2Yedig o0SHyid
op basis van vrijwilligheid moet zijn. Heb ik dan begrepen. En dat klopt dan niet met ons dan. In het
0S3AAY sl a KSG SA3aSytArec] FEftSSy SSy LINRPFSaaAz2ySt

Ook meent deze deelnemer dat het makkelijk isaijwilligers te vinden om een concrete activiteit,

zoals een feestje, te organiseren, maar dat mensen het snel laten afweten wanneer het gaat om

vergaderen erstructureleinzet. Deze deelnemer is als vrijwilliger betrokken in een vereniging in een
anderestraat, en probeerde zorgzame straten te initiéren in haar eigen straat:

G. A2 YA2 Ay RS adaNIIrd Aa KSO ttSSy @22NBSaiStR
EFGSY 12YSYK albNJ2FkX REEFENI 6Fa yASideyue ik SG @ aA
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ALINB1SY YSiG ASRSNBSyod wX8 5IFdG t22L3 6St> YIFIN Yy,
0SS R2Sy® L1 KS0 RS aANR20GadS 0S62yRSNAYy3I @22NJ
Nog een andere deelnemetelt dat in haar straat de diote buren elkaar wel kennen, maar buren die

wat verderop in de straat wonen, zijn niet gekend. Een gevoeamanimiteit is een drempel om aan
zorgzame straten te kunnen doen:

G WF = S NJ A aanoyiidhieit \8abtyk mark@jio&beeld, de mensen l dichtst bij elkaar
g2ySy X 2lyiG RIG TA2y RFY YA&da0KASY wmn KdzaAal Sy vyl
Fdzi2YlF GAaAa0OK 2F RIFIG RSyl A1 G20K=Z 461G YSSNI T 2NH
[verderop in de straat woont]? Datlielachelijk want dat is toch achter den hoek. Maar ik heb die

y22A0 3STASYys A1 6SSiG yAaASG 6AS RGO A&aed 514G 06

Deze deelnemer wou initieel wel met zorgzame straten aan de slag, maar merkte bij de eerste actie
dat erweinig interesse was en heeft dan besloten om er niet mee verderte gaarS KSo60Sy KSi
JSLINEOSSNR YIFIFNIRFFENI 1 6FY RFEY (20K yASG 38y2383 d

2.2.Hoe begint een zorgzame straat?

In dit onderdeel bespreken we haen zorgzame straat van start gaat volgens de deelnemers. Ten
eerste wijden we een onderdeel aan wat de deelnemers motiveerde om zich in te zetten voor
zorgzame straten. Ten tweede hebben we het over hoe de groep ontstaan is in de zorgzame straten
waar dedeelnemers deel van uitmaken. Dit komt namelijk niet uit het niets. Ten derde bespreken we
welke verwachtingen er bij de deelnemers leefden over zorgzame straten.

Eigen motivatie
Wanneer deelnemers betrokken geraken bij zorgzame straten, doen ze ditt \emmupersoonlijke
motivatie. Die was voor veel deelnemers gelijkaardig.

Voor veel deelnemers is een belangrijke motivator dat ze met zorgzame strattmeer mensen

leren kennen Deelnemers kennen vaak hun naaste buren, maar ze willen graag ook heren d
verderop in de straat wonen, leren kennen. Bijvoorbeeld na een verhuis of wanneer de kinderen het
huis uit zijn, blijkt het initiatief voor enkele deelnemers een makkelijke manier om de mensen in de
buurt beter te leren kennen. Die nieuwe contacten zendoit nognuttig kunnen zijn, meent een
deelnemer.

GL]l 922y ydz 2L SSy LI NLISYSydaded L1 3St22F RIFG S
Maar, ik ken niet iedereen. Er wordt regelmatig al wel eens verhuisd. Maar dat is zoiets waar ik vind
datdies2 NBT I YS &aGN} GSy 6St SSy NBf {1ly Ay aLlStSy 2V
(INT7)
aL] 0S8y S8y GASydlrt 2rNBy 35t SRSY OSNKdIAAR ylI I NJ
RS XaidNXt+d 12YSy @2y Sy o ngeymijmzbon. &2 dyradien Wdotd®ik A y K S
RFEFNJFftSSyd 9y RIFy KIFIR A1 a2vya ¢St SSya y22R ||
dan geen kleine kinderen hebt en je komt niet aan een school dan is het moeilijk om mensen te leren
1SYyySy®dé 66Lbemo
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670 een initiatief in de buurt om mekaar wat beter te leren kenmlhis misschien wel leuk. En
misschien nog ooitnuttige ¢ SSG YIF I NI y22A0G®¢ O0LbC¢HO

Een deelnemer ziet deoodzaakvan een initiatief als zorgzame straten in na een gebeurtenis waarbij
buren op elkaar kondenrekened:9y (12Sy KIF RRSy gAr2 1 2met®ivd@nodig vy~ SS)
221 CSAGStA21 Aa KSG SSy y22RIIFIFT) RFid RS YSyaSsSy

Andere deelnemers zijn heanuit hun (voormalige) jolgewend om mensen te helpen of om zich te
verenigen.

Fr G A& 221 2YRFG Al TStF Ay RS az20AaltS8S asSoi

dk heb dat op mijn werk ook altijd gedaan, in werkgroepen gerét wil wel graag iets doen! Ik ben
221 ONR2gAfEAIASNI 6A2 yI (dzdzNLIdzy G @ 0

Voor een deelnemer was de belangrijkste motivator dat ze haar buren wou helpen, na de vaststelling
dat er veehood aan hulpen zorgas:d ¢ 2 Sy 1 6FY A1 KA 8ndn.fEytoed daghiiik OG Y S
gy ol SSy 1 2NH0oSK2S@PSYRS YSyaSy T A2y KASNKHE
Tot slot blijkt dat het belangrijk is otijd vrij te hebben voor een engagement als dat binnen zorgzame
straten.
GL]l 0Sy RIy 3Sadz2Ll YSi o %udgdsiehin®eh aditalyakéadl® 2SS
vrijwilliger. En wij zijn toen met de straat ook al eigenlijk een groepje opgestart om een soort

TSSai02YAGS (S G2NX¥Syové oLbeyo

Ontstaan van de groep

Bij de meeste van de deelnemers die we spreken in het kader vandbtrzoek, begint een zorgzame

straat niet vanuit het niets. Vaak is er al ésgstaand buurtcomité, buurtkring, burenforud = X R

alrYSy12Yid NRYR @SNA OKiauivdjadrydRnR of feéstervte 6xgadisergnyom3is y

buurt netjes te houden,omeef K I G & LILJANRSL) S 2y RSNK2dzZRSYy X +SN&A

dat in hun straat zorgzaamheid al een belangrijk thema was voor ze van zorgzame straten gehoord

hadden, of dat er al het één en ander georganiseerd werd, of dat buren elkaar al kenden.

4 CSikXis KSG SSy y22RiIIIF]1 RFG RS YSyaSy @22N) St 11|

jaren. De buren naast mij waren twee oude dames. Hij ging daar al jaren de krant voor halen en

LAaG2tS1Sa KFIfSy 2L T 2yRIF3IdPéE O6Lb¢ T

a9y 6A2 1 A2ytodkalRigenlik®@en grBePje @pdedtartiom een soort feestcomité te
vormen. Er worden activiteiten in de straat gehouden, georganiseerd. Zaken die ook begeleid worden
door de Stad Antwerpen zoals de Lentepoets. Wij geven ook jaarlijkéeesvjaarsdrink Wij doen
2Y RS H 2FFNJISSy adaNXFdFSSalde 9y Ay RAS 2]

Via die weg wordt meestal dislee van zorgzame straten geinitieerd in een bestaande groep
Onderstaand citaat illustreert hoe dat kan lopen:
G2A2 KSo00Sy S3y Aadz$Sy3a NBABEY FTRINHzYd ©X68 LSRSNBSY
Dus er woont een mengeling van gezinnen en mensen die in een serviceflat zitten. En dat forum is in

Al YSYgSNIAYy3I ©@22Nlf YSG KSG RASyadadSyOSydNHzyod ¢
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ONBI yAaASNBy® 9y RIFG Aa RIy ASiGa YSSNI SSy 2@SNI S3
heeftdenkiRC wX6 3ISK22NR RI G gA2 y231f SXgévrdagdli A ST 0 d:
van: Mag ik een keer een uitleg kongevenover Zorgzame stratéhDus die is dat op een zeker
moment komen doen met heel veel enthousiasme. En dan heeft die gevraagd van, wat zien jullie hier
mogelijk? En zo is dat eigenlijk een beetje bij ons terecht gekomeXiRiad ®¢ o6 L b ¢ 0 0

Niet elke deelnemer is even goed op d@ogte van hoe de werking precies ontstaan is of geven een
vage beschrivingh L1 RSyl RIFId KS{G 06S32yySy Aa @lydaAad - R,
X&GNF FGdé oLbemO

@G5S YI Ytie wdony/in deX-straat. En die hebben vroeger nog in\dstraat gewoond. Dus ik
GSNX¥2SR RIFG RFEGX Rdza RIG €22L30 12 oAac2yl Ay SSy
Antwerpendieerinza¥X® 9y RAS R2S0 KSSt @SSt ©@22NJ RS gAze
Soms heefiemand van de straatl contacten bij destad, bv. voor de aanvraag van materiaal voor
feesten. Op die manier zijn deze mensen een contactpersoon en makkelijk aanspreekbaar:

Gbdz A1 K XoverRésprokénYliSkénde toen Zorgzame straten niet. Ik spreek van 3, 4 jaar
geleden. 3 jaar geleden. BA 3Syf A21 o0SIYyGg22NRS 6A2 RFEIFN St |
Ad RS FIyTS8Si 38S3S¢gSy RIyll A2 WhlLlEAy22
L]l RSY1 RIFIG KSG GAl T aey O2yial OGSy YSG {GFR !yl
is van deNieuwjaarsdrink en zo. Zullen ze hem gecontacteerd hebben ook met de vraag. Daar ben ik
nu niet 100% zeker van. Met de vraag van die ZorgzaNike st Sy ¢ 6L b ¢ T 0

Sommige deelnemers waren niet van bij de opstart van hun zorgzame straat betrokken, maar kregen
een briefje in de bus met de vraag om deel te nemen. Nog andere deelnemers hadden goede contacten
met de trekker uit de straat en raakten zo batken.

G99y G2Sy 16lIY SNISSy oNARSTF2S Ay RS odzay 2i2 3l

54 ¢la RIFYy SSNEG SSy (SyyAavYl{Ay3aagdSNH
G¢e2d 2L SSy RI3 YAacy 2 0 XithagpykaNnddarmet defeerReS | RNB a
papieren voorzorgzame straabp te richten. En ze waren op zoek naar vrijwilligers om dat mee op

A A 4 4 oA

LGSy S 1SGGSyod 9y RIYy KSo6 A1 YS RI(INRIG22NI 1|y

Verwachtingen

Deelnemers begonnen aan hun engagement bij zorgzstnaten met bepaalde verwachtingen. In het
begin waren de verwachtingen soms onduidelijk. Deelnemers wisten niet zeker wat het kon betekenen
in hun straat. lemand anders vroeg zich af of het wel kon werken in een setting als de hare, of er niet
te veel aonimiteit in haar straat is om het te doen slagen.

L]l ¢61a RFG ¢St SSya 3Illy 2L028S1SYy YIFIIN 6S KI RR!
Ay 2y1S &A0NYIG T2dz (dzyySy 06SGS1SySy o:
oMijn reflex was direct vaker is dan te veel anonimiteit odit echt'¥ w X 6 ik Bad zoiets van, dit is
goed voor een straat maar niet voor higrX @ kebt elkaar niet goed genoeg. Als iemand een

hulpvraag stelt van ik wil dat er eens iemand voor mij haar de apotheker gaat, dan heeft dat voor mij
zoietsvanwié A20 3IA2K 9y A1l RSyl RIiG KSG oraec @SSt
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Bij andere deelnemers heerst onzekerheid. Sommigen vrezen dat het over een grote
verantwoordelijkheid zou gaan, dat er bv. verwacht zou worden dat ze thuiszorg zouden moeten
bieden. Een delnemer zegt hierover dat hun meteen duidelijk gemaakt is dat dat niet de bedoeling

was (INT1).

Bij veel deelnemers worden deze verwachtingen gevormd door wat er op het uitnodigingsformulier of
-brief staat. Deelnemers hebben ten eerste de verwachtingzdatjizame straten mensen bij elkaar
zou brengenpntmoetingenmogelijk zou maken en voor gezelligheid zou zorgen.

dMaar, ik ken niet iedereen. Er wordt regelmatig al wel eens verhuisd. Maar dat is zoiets waar ik vind
dat die Zorgzame straten wel een rohkia spelen om de mensen wat dichter bij mekaar te bredgen.
(INT7)

& B buurt gezelliger maken. Ook contact nemen met mensen waar magelijg. L b ¢ p 0

Ten tweede leeft bij deelnemers, eveneens gevormd door de uitnodiging, de verwachting dat
zorgzame stratenant overdetectie van noden en hulp biedein de straat. Het gaat volgens een
deelnemer over het in kaart brengen van noden en problemen. Een deelnemer vernoemt ook dat het
over eenvoudige dingen gaat, zoals boodschappen doen. Zorgzame straten kan helpen om buren te
verbinden, zodat ze weten waae terecht kunnen met hulpvragen, meent een deelnemer.

GONJ ad2yR 221 2LJ RFiG oNARST2S RIFIdG KSG ¢6Fa 2Y RS
te brengen in de straat en van mekaar te helpen. En dat sprak me ook wel heel efgX&8it.ging
in het begin echt over heel kleine dingen. Daar stonden een paar voorbeelden op bijvoorbeeld uw
KdzA AaRASNI SGSy 3AS@Sy | t & oXRyzaathaemhBlpviaaged idkdart22 QY RA
brengen en dat we daar wat konden op inspelen. Dat is eigéhik 6 SR2Sf Ay I dé O L b«

GhL) RIFG SSNBRGS F2NNdzZ ASNJ aG2yR 221 @lys o6Sy 28§
eventueel te helpen. Of vipelhet fijn alsje zelf eens hulp nodig had zou kunnen vragen? Wij dachten
wel en goed iet@Omdatje anders alge de buren zo niet kent, i bentzelf geen extraverte
persoon die met iedereen babbelt. Dat er misschien noden zijn die je niet kent maar je wel iets kan
'y R2Sy® 9Sy@2dzRA3IS RAYyISYyod %2 SSya ARBRNI ASYL Y

a!fa 3S ASha y2RA3I KSold @y KdzZ Ll 2Y RIFEG 221 ¢
Bijvoorbeeld ze moeten een lange ladder hebben. Ze hebben die niet. Kom dan even bellen en we
TdzZf £t Sy RIFIG 6St tSySydé oOLbe¢po
Omwille van bepaalde verwachtieg wordt soms besloten om niet met zorgzame straten aan de slag
te gaan: lees meer hierover lRedenen om niet met zorgzame straten te werRen

2.3.Wat doet een zorgzame straat?

Hier beschrijven we wat deelnemers en leden van een zorgzame straat poaciesmemen. Welke

acties of interventies ondernemen ze onder de vlag van zorgzame straten? Wat doen ze precies? In
het onderdeel Redenen om niet met zorgzame straten te werR&on je lezen dat sommige
deelnemers ervoor kozen om niet mieet kader varzorgzame straten aan de slag te gaan. Veel van

de acties die ze ondernemen vallen echter wel onder wat zorgzame straten beoogt, al benoemen ze
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het zelf zo niet. Ook deze acties zitten vervat in dit hoofdstuk, om een zo volledig mogelijk beeld te
schetsen vamnvelke acties een zorgzame stradtwat het beoogtoet of kan doen.

Deelnemers beschrijven acties die gericht zijn op de buren, en acties die gericht zijn op de straat. Acties
gericht op de buren gaan over hulp bieden met kleine klusjes, emotionele ,stgumerkzaamheid,
sociaal contact en ontmoeting, en nog andere zoals bemiddeling, detectie, toeleiding en
huiswerkbegeleiding. In dit onderdeel hebben we niet enkel over de hulp die geboden wordt, maar
ook over de hulp waarnaar gevraagd wordt. Acties éiecjt zijn op de straat hebben te maken met

het straatbeeld, met feesten en andere activiteiten en met communicatie. Vervolgens bespreken
welke drempels deelnemers ervaren en tot wie de acties zich richten.

Voor de buren

De hulpacties die deelnemers bien aan hun buren zijn gelijkaardig aan de opdeling die Heylen &
Lommelen (2016) hanteren in hun derdn doeboekWiet kleine helpe@ Deelnemers ondernemen
acties om elkaar te helpen met (1) kleine klusjes, (2) emotionele steun, (3) opmerkzaamheid en (4)
sociaal contact en ontmoeting. Daarnaast bieden deelnemers ook hulp wat betreft bemiddeling,
detectie en toeleiding en ook andere zaken, zoals huiswerkbegeleiding.

Kleine klusjes

Bijna alle deelnemers beschrijven dat ze kleine klusjes doen voor hun buren. Het kan dan gaan over
praktische zaken als ietstlenen, zoals een ladder, een boormachine of eieren; vuilnisbakken buiten
zetten, een buur helpen met papierwerk of iemand ietteh printen wanneer die zelf geen printer
heeft. Wanneer iemand niet thuis is, wordt ook even aan de buren gevraagd of ze een pakje willen
aannemen.

oEen hond uitlaten, in het huis de plantjes komen water geven als ze op vakantie zijn, een pakje
aanpakkerals ze niet thuis zijn, als er iets kapot is van heeft iemand dat nog gemerkt of als er iets
niet goed loopt. Daar wat informatie delén. 6 L b ¢ 0 0

Naast praktische hulp, vertellen deelnemers ook over hulp met kleine klusjes die ze aadbaren

die een zorgnood hebbenZo zeggen verschillende deelnemers dat iemand die moeilijker te been is,
opgehaald wordt voor het straatfeest. Er wordt ook vaervoer gezorgd naar het ziekenhuis, naar
KSG GKSFGSNE yIFIFN RS adzLISNXIENJ G X 5A0 3S06SdzNI
verbinding gelegd, bv. via de werkgroep of via whatsapp. Ook wordt er hulp geboden wanneer iemand
ziek is, in het ziekdwis ligt of op vakantie is: huisdieren eten geven, met de hond gaan wandelen,
brieven uit de brievenbus halen, planten water geven. Er wordt ook naar de apotheker gegaan of
boodschappemedaan/de boodschappen helpen dragen voor iemand die ziek is oflijkde been is.
Sommige buren ontvangen van een zorgbehoevende buursémitel zodat er hulp geboden kan
worden wanneer de buur in nood is. Een deelnemer vertelde over een situatie waarbij er een
zorgbehoevende buur was die een rolstoel nodig had. leharders uit de werkgroep had nog een
rolstoel en zo is de verbinding gelegd.

oDie vrouw heeft haar wat kunnen helpen en dat ze die ook eens voor een buurtfeestje is gaan halen,
dat ze er ook kon bij zijn. Want ze was niet goed meer terbeerd L b ¢ H 0

Tot dot worden ook de overschotten van het buurtfeest ngegeven met buren die het nodig hebben
en verzorgen buren samen de bloembakken in de straat.
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Emotionele steun

Emotionele steun bieden gebeurt wat minder dan helpen met kleine klusjes. Bij deelnemeishdie
verenigen in een werkgroep, komt de emotionele steun voornamelijk van de andere leden van de
werkgroep. Een andere deelnemer beschrijft dat ze op een bank gaat zitten en babbels hebben met
buren. Wanneer er problemen ter sprake komen, probeert zedgamad te geven. Het is voor haar

een manier om te weten dfuren hulpnodig hebben.

G¢2Sy 1SYRS A1 RS YSyaSy y23 yAS4G KSK 5y 3l 28§
gelijk wat? Dat doet ge niet. Het gaat dus hoofdzakelijk door gesrgkk I £ & IS T 261 G 2 LI |
(INT4)

Daarnaast neemt deze deelnemer contact op met mensen die zich mogelijks eenzaantivbelen: 6 Sy
i2 ASYFIYR @lFys RAS LINr22Y Aa SSyIllIFYszZ Aj

Een andere deelnemer bezocht een buur die naar Webnzorgcentrum verhuisd was om te
revalideren. Tot slot zegt een deelnemer dat het normaal is dat je iemand gaat bezoeken wanneer die

in het ziekenhuis gelegen heett:5 'y ¢SS 2SS @l y>s RAS tA3G Ay KSG |
eens bezoeken Kée 0.LBh ©iag leen andere deelnemer werd tijdens de coronapandemie
opgeroepen om samen te zingen en te klappen in de straat. Met nieuwjaar wensten de buren elkaar
gelukkig nieuwjaar. Bij nog een andere deelnemer, tot slot, zijn buren op vraag varsoneeeen

kind met autisme afwisselend een uurtje met het kind gaan wandelen om wat rust te bieden aan de
ouders.

62S KS00Sy KASNI SSy 3IST Ay ¢62ySy airyRa It KSSf
Fdzi AaGA&E0K A&ad X8 Pagldnioménht hkedt SicFaen ofirded gebladriirFde 2 LI S Sy
2 KFG&lF LIWHEANRPSL) GLyyY |1SELE A1l KS6 SSy 1AyRe2S YSi
uurtje gaan wandelen zo dat wij thuis eens een uurtje rust hebben? En daar is heel snel op
gereageerd heb ik gezidny RS 2 KF &l LIJANRBSLI® OX6 9y RIFG gl & 1
K2S@»SStf NBIFIOGASAE RIFIG SNRLI 6 NByd 5dza RIFG 61

Opmerkzaamheid

Zorgzame straten wordt door veel deelnemers omschreven als opmerkzaam zijn voor elkaar en ov
wat er gebeurt in de straat. Buren hebben meer aandacht voor elkaar, voor elkaars noden en volgen
het op. Een deelnemer beschrijft dat het als volgt loopt in haar straat:

5SS YSyaSy @NI3ISy 2271 Fly St 1l I N dddeviaarrelRa@rtad.l | 4 K S

X6 KSU FSAG RIG 6S IIyRIFEOKG KS00SYy ©@22NJ YS{ |k NI
SNI AS(a Aa KS¢ oLbe¢yo

Het gaat volgens andere deelnemers ook over aandacht hebben voor ouglbrememand die slecht

te been is, hgden met boodschappen; een buur met dementie in het oog hougem weten wanneer

buren naar het ziekenhuis moeten. Het kan ook gaan over het appartement in het oog houden
wanneer iemand op reis is of in het ziekenhuis ligt.

Nog voorbeelden: een kerstkadrt de bus steken bij de buren (INT1), contactpersoon zijn voor het
personenalarm van één van de buren (INT5), elkaar informeren wanneer er slecht internet is in de
straat, wanneer een auto verkeerd geparkeérdi I 62 6 yYSSNI SNJ SSy Llzia$S 7
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Sociaal contact en ontmoeting
Voor de meeste deelnemers gaat zorgzame straiamast helpen bij kleine klusjesom sociaal
contact en ontmoeting in de straat. Bijna alle deelnemers geven hier mooie voorbeelden van.

Deelnemers leggen binnen zorgzame stratontact met mensen die zicht mogeligenzaamvoelen.
Zewillen, door contact te leggen, hetertrouwen opbouwen en indien nodig de verbinding maken
met professionele hulp.

G9@SyidzSSt O2yidl OG tS33Sy YSG ASYRVIRLREY P&l © LES
Niet enkel contact maken in de vorm van fysieke ontmoetingen, maar ook een kaartjesketting met

kerst of vanuit de deur klappen tijdens de eerste coronalockdown (INT5, INT7), zorgen voor
verbondenheidonder buren.

G5F G 1 F I NIeé$ débus géstoRen. D& R &en kleine vermeldingnvaswerkgroep
opgekomen. Maar we hebben dan ook op dat kaartje stond ook dat, één deel kon je afscheuren en
was dat een kerstkaart. En er stond op van als je eventueel aan de buur te geven adingtbi

I NA23ISy YSi RS 0dzdzNIidé S6Lbe¢moO

Activiteiten organiseren in de straat is een makkelijke manier om ontmoetingen mogelijk te maken.
Deelnemers vertellen over activiteiten die mensen samenbrengen, zoals een burenborrel of
burenkoffie (INT6), eenstraBtS S& G O0Lb¢HI Lbe¢po= X 5A0 T A2y Y2YSy
ontmoeten en leren kennen. Daarnaast haken zorgzame straten vaak in op activiteiten die stad
Antwerpen organiseert, zoals de lentepoets. Ook die activiteiten bieden een gelegenheidnom ee
babbeltje te slaan met buren.

o was wel een gezin uit desaat die dan hun plantjes kwamen afhalen en een hele babbel
RSRSy®¢ OLbe¢HO

Ookniet-georganiseerde activiteiten, maar gewoon informele en spontam@noetingen op straat
worden gestimuleerd en vergemakkelijkt door zorgzame straten. Zorgzame straten zorgt ervoor dat
de leden van de werkgroep meer open staan voor contact. Wanneer ze ben laan de bloemetjes
aan hun raam werken, vuil oprapen in de straat (INT1), op de bank zitten en goeiedag zeggen aan de
buren (INT4), treden makkelijker ontmoetingen op. Deelnemers kiezen er bewust voor om zichtbaar
te zijn in de straat. Ze geven aan datdoor zorgzame straten sneller mensen durven aanspreken op
straat. Een deelnemer geeft aan dat ze de buurtbewoners kent omdat er in de werkgroep over
gesproken wordt (zie ook nog 4.1 WerkwijZ&dmmige deelnemers vertellen dat ze mee flyerden om
zorgzane straten bekend te maken. In plaats van gewoon een briefje in de bus te steken, kozen ze
ervoor om deuraantdeur te gaan. Ze getuigen dat hier soms mooie gesprekken uit voortkomen (INT2,
INT7).
G9Yy 6S KSo00Sy 2271 Ffa 6S esfograep Hbriiet wikicestzenSlat we2 f RS NJ

eens met 2 personen van deur tot deur zijn gegaan om dat af te geven. En soms is dat gewoon

F F380Sy Sy &a2Ya 12Yd SNI 6St S8y FIy3IsSyrly

GO2PSNI KSG FEteSNByYe 510 NiIaA E§Sy 0350 KRIMNPKHDER 03

Nog een deelnemer vertelt dat ze met enkele buren afspreekt om samen te koken en te eten (INT4).
Ook dit zorgt voor sociaal contact en verbondenheid.
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Ook een online medium kan voor sociaal contact onder buren zorgen, meent eémeches. Bij
deelnemers die in hun straat een whatsappgroep hebben, wordt die groep ook gebruikt om elkaar
gelukkig nieuwjaar te wensen of afscheid te nemen van buren die verhuizen (INT8).

De deelnemers die deel uitmaken van een vaste werkgroep, menenedattkgroep zelf een vorm

van ontmoeting en sociaal contact is. Ze komen geregeld samen, kunnen op elkaar rekenen en brengen
elkaar zelfs een bezoekje brengen wanneer ze ziek zijn (INT5). In het stimuleren van ontmoeting en
contact nemen de leden van de vkgroep vooraanstaande positie in. Ze zien zichzelf als
aanspreekpunt en initiatiefnemer.

VVVVVV

9y 221 X O0SYARRSfAy3ads RSGSOGAST (2St SARAYy3I 3 KdzA
Naast de vier belangrijkste categorieén uit Het kleine helpen (Heylen & Lommelen, 2016), zien we dat

in zorgzame straten ook andere hulp geboden wordt: er wordt aan bemiddeling gedaan door en voor
buren, buren detecteren noden en leiden buren toe naar (professionele) diensten en er is zelfs een
anekdote van enkele deelnemers over het geven van huiswgedbgling.

Bemiddeling vaak treedt één van de buren uit de werkgroep op als tussenpersoon, bv. tussen een
buur en de verhuurder wanneer opgemerkt wordt dat een verhuurder zijn verplichtingen niet nakomt.
Het gaat dan om onderhandelen met verhuurders,tasten leggen met de stad.

¢Daar woonde dus een oudere dame die huurde. En de man die dat verhuurde was zo een beetje een
huisjesmelker. Die heel veel verhuurde maar er niet zo goed voor zorgde. En er was iemand van onze
groep die zelf vroeger ook zakendft gedaan en goed kan onderhandelen. En die heeft ook mee
gaan onderhandelen en doen. En die heeft toch kunnen gedaan krijgen dat er verbeteringen gebeurde
aandathui€ OLbCHDU

Detectie het detecteren van (zorg)noden zien enkel deelnemers ook al$agdrvan een zorgzame
straat. Enkele deelnemers omschrijven dat je aandachlianmoet hebbernvoor eventuele noden:

0Als je gewoon door het leven gaat, met oogkleppendap zie je nietso XMaaar als je rondkijkt en
regelmatig aandacht hebt voor mensen voor zaken, dan kom je over en dan kan je wel dingen
verwezenlijken die je anders mislogpt. 6 L b ¢ p 0

Gal I NJ S KSo6o0Sy Ftf ¢St SSya 2yRSNJI YS{IFNI Ry 3§
1 2dzRSYy 6SGSy 61N RS y2RSy T AGGSyd¢
Maar hoe kane noden detecteren? Enkele deelnemers omschrijven hoe zij dit aanpakten in hun straat.
Een deelnemer beschrijft dat ze folders afgaven aan alle buren en meteqastje sloegermet de
buren, om zo al eventuele noden te detecterdij een andere deebmer maakten ze gebruik van
invulformulieren om de noden te ontdekken. Dit had echter niet veel succes.

dNiet alleen het foldertje af te geven dat ze dat misschien zouden weggooien maar ook toch al een
eersteechtcontact hebben. En te pijlen of de mengeti noden hebben die de buurt zouden kunnen
oplossere 0 Lb ¢ HU
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oDan is het idee ontstaan van, we kunnen bij elkaar gaan horen via invulformulieren van, wat is de
vraag, wat is het aanbal  af & er gebust geweest in de straat en op het plein en in het
dienstencentrum. Maar daar is heel weinig uitgekomen! Die papieren moesten dan in een bus
verzameld worden maar ik denk dat er effectief 3 papiertjes uitgekomen zijn. Dus op die manier zijn
we er niet echt in geslaagd om van elkaar te weten te komenwaa, hebben mensen hulp nodig of
nietnodige o Lb¢o0

Noden detecteren isiet makkelijk, zo omschrijft een deelnemea | 2S 6SSG 2SS 6AS SN
KSSFTOGK 5F4 adl I d. RNt B BuurteesterKk@rgén halperbotnphét eerste
contact & leggen en de ogen en oren open te houden voor noden, zo meent een deelnemer.

Toeleiding niet alleen het detecteren van (zorg)noden gebeurt binnen een zorgzame straat, sommige
deelnemers zien het ook als hun taak om buurtbewoners toe te leiden naariste professionele
zorg. De kennis en ervaring van de leden uit de werkgroep komt hier van pas.
G£22NJ a2YYA3IS RAy3ISYy KSo0o60Sy 6AiA2 SSy R22NIISNBA2aT
problemen die wij niet kunnen oplossemaar die we wel kunnen weijzen naar de professionele
sector. En er zijn ook wel een aantal mensen in onze grogpwlain de sociale sector zitten en die
op dat punt wel mensen en adressen kengien.6 L b ¢ H 0

4G9Sy Y2SAtA21S 3AST Ayaarildz G2y Dy cxr8ids A2y R/Aif ARS (G
12 YSiG SSy YIIF{iaOKILIWIStA2] 66SN] SN

Huiswerkbegeleidingeen deelnemer bood huiswerkbegeleiding aan een jongetje uit een huis voor
nieuwkomers uit de buurt. Ook deze actie maakt voor de deelnemers deel uit vazonggame
straten doet.

Hulp vragen

Niet enkel het bieden van hulp aan de buren, maar ook het vragen van hulp, gebeurt binnen zorgzame
straten. De meeste deelnemers vertellen over situaties waarbij ze zelf hulp geboden hebben, of waarbij
ze eenzorgnood opgemerkt hebben en vervolgens actie ondernamen. Zelf hulp vragen brengt toch
wat drempels met zich mee (zie ook Heylen & Lommelen, 2016). Deelnemers geven aan dat ze liever
de hulpgever zijn dan de hulpvrager.

Deelnemers hebben vooral zelf al pudevraagd aan de leden van hun eigen werkgroepje met een
kleinklusje in huis zoals de verwarmingsketel helpen verplaatsen. Leden van de werkgroep kwamen
helpen.

Ghyl S GSNBINV¥Ay3Ia1SaisSt Y2Sad OSNBFy3ISYy nn2 NRSy o !
zeggen van, we zullen wel zien dat we een paar sterke mannen vinden voor die ketel naar boven te
RN} 38y® 9y 8y1S8tS YIyySy &Iy RS 68N]INRBSLI KS
Ook bij ziekte kunnen deelnemers rekenen op leden van de werkgroep, lWwbeodschappen.

L] o6Sy ¢St fly3 1TAS] 3S6SSalid X6 5dza 1T A2 KSST
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Voor sommige deelnemers is het eerder egerustheid dat ze weten dat ze bij de leden van de
werkgroep terecht kunnen in geval van nood (INNI,2). Ook los van zorgzame straten wordt er hulp
gevraagd aan buren: een deelnemer vertelt dat ze bij de buren terecht kan wanneer ze haar sleutel
niet bij heeft (INT4). Wanneer de auto van een andere deelnemer in panne staat, dan kan ze bij de
buurman teecht om te vragen om de batterij te komen opladen (INT7).

daAay +dzi2z RAS Ay LIyYyyS aGFlFIdd 58 06dzdzNX I yI YU I N
batterij al wel eens komen opladen ook. Eruit gehaald en hij heeft een oplader. Zo van di€dingen.
(INT7)

De deelnemers die in hun straat met een whatsappfacebookgroep werken (INT3, INT7 & INT8),
merken dat de groep een laagdrempelig medium is om hulp te vragen. Er wordt zowel hulp gevraagd
als hulp geboden. Ook komt er vaak snel reactie. Megstatl het om kleine klusjes of praktische hulp.

Voor de straat

Deelnemers helpen niet alleen hun buren binnen zorgzame straten, ze ondernemen ook acties die van
invloed zijn op de hele straat of buurt. Zo zijn er acties die (1) het straatbeeld willegtaenh, (2) er

zZijn feesten en activiteiten in de straat of buurt en (3) er wordt ingezet op communicatie in en over de
straat.

Straatbeeld

Acties die te maken hebben met het straatbeeld bevatten voor vele deelnemers het bespreken en
signaleren van probleam, netheid en de lentepoets in de straat en gezelligheid creéren in de straat.
Zorgzame straten is een mediudat overlegmogelijk maakt ovewat de straat aanbelangt, zoals
zwerfvuil, verkeerd geparkeerde fietsen, putje in de \Weg

Voor enkele deelnemelfgt de focus van zorgzame straten op bespreken van problemeomtrent

het straatbeeld, die problemen signaleren om zo het staatbeeld te verbeteren. De deelnemers die via
een online medium (bv. whatsappgroep) contacten hebben met hun bubmspreken @ze
problemenvaak in die groep, zoals onderstaande citaat illustreert.

oDat gaat overer staat een wagen verkeerd geparkeerddie moet getakeld worden. Dat gaat
over, er is hier een putje in de straat die verstopt is. Is er nog iemand die problerft2ruheed
lemand die een foto stuurt van de vuilnisbakken die slordig buiten stonden en die ook helemaal
opengescheurd waren. Oké mensen let op met de vuilnisbakken. Zet ze niet te vroeg buiten. Want als
SNJ Qa ylI OKGa SSy (Fd é¢tNOPIa]12Y0IK %2 gLy

Problemen met de veiligheid in de straat, of een rommelig uitziend straatbeeld, zoals fietsen die op
het voetpad staan, worden vaak in de werkgroep besproken en vervolgens aan de stad gesignaleerd.
Deelnemers vertellen dat leden van de werkgroep zamgz straten vaak iemand kennen bij de
stadsdiensten en weten hoe ze dergelifg@blemenmoetensignaleren

¢Er zijn in det-straat op een bepaald moment op aandringen van de mensen van onze werkgroep,
meer van die van die fietsnietjes geplaatst om fietsen te parkeren. Want daar was een school en daar
waren heel vaak fietsen die zo half tegen de grond en tegen elkaar lagen datweganger niet
meer door konden. Dus dat is een verbetering zo. Kwestie van aanblik van dé straal. b ¢ H 0
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Of in de whatsappgroeit 5 A S Lldzi2Sa RIG 61 & @2NRIS 6SS1T P £SNAC
waren. lemand die dan zegt van: [k zal 8 f RSy ®é¢ oO0Lb ¢y 0

Naast problemen bespreken en signaleren, gaat zorgzame straten voor alle deelnemers over het
verfraaien van het straatbeeld. Hetverfvuil oprapenin de straat geeft niet enkel voldoening aan de
deelnemer zelf omdat de straat dan netjesrisar werkt ook korte ontmoetingen met buren in de
hand (INT1, INT4).

0Of het vuil oprapen in de straat. Dan wordt ge ook constant aangesproken. Dan leert ge mensen
1SYyySy KSK L1 R2S RIG® 9y RFG 3ALLyYy 6S ydz YSG S
aangesloten. En nu wilde er nog een paar mensen zich daarbij aansluiten. Dat we dat een keer samen
kunnen doen zo het vuil oprapen. Vooral de sigarettenpegéikerdo L b ¢ m 0

oHet sluikstorten bijeen rapeth Xll6neem dat initiatief om daar iets aan te doenXiBwil alleen dat
het daar properig. oL b ¢ no

Veel deelnemers nemen met hun straat gezamenlijk deel aderdepoets die de stad organiseert
(INTZ1, INT2, INT5, INT7, INT8). Daarnaast hechten sommige deelnemers veel belang aan het netjes
houden van de s#at, en zorgt die activiteit ook voor korte ontmoetingen met buren.

din het voorjaar deelt de stad altijd bloembakken uit. Die verzameldmeijde werkgroep van
zorgzame stratendlan ook biXenYdie zorgt dat de plantjes in de bakken komen. Dan &ehie
allemaal ons bloemetjes. 6 L b ¢ m0

& W§gt van de Stad Antwerpen een bloembak om op je gevel te zetten met daarbij potaarde,
geraniums en dan een drankje en een hapjes of zo. Dat die mensen dan ook nog komen voor een
babbeltje. Dus dat hebben we togedaan. De garagepoort open en bloembakken bij ons en de

bloembakken in elkaar gezet dat de mensen ze kunnen komen halen om de straat op te fleuren en
ook zodat de mensen nog een babbel kunnen krijgen. En ooksmog eens kenbaar te maken.
(INT5)

dleder poetst voor zijn straat. Voor zijn huis. De mensen pakken hun tuinslang. Er wordt ook dikwijls
geholpen bij elkaar zo. En ja, er wordt gepoetsthé?0 L b ¢ y 0

Een andere deelnemer vertelt dat met de burbesprokenwordt wie het groen in de straat

onderhaudt. 6 1 S 2y RSNXK2dzRSYy @Iy KSG 3INRSYyd 2SS KSo6o6Sy

2YRSNK2dzRG KSiKé¢ 6Lbc¢ov

Nog een andere deelnemer beslagp eigen initiatiefom zelf de plantenbakken te onderhouden:

GL]1 61a RAS LI IFY(ISYoR]T P&Y RIKE KBS 1681 X 3SPSYyPAyWH

met de bloembakken. Maar die heb ik nu in de kelder gezet hé? Dat ze niet bevriezen. En ik ga die ook
68t GSNHAT SGGiSYy KSKE d6Lbe¢no

Binnen zorgzame straten vertelden twee deelnemers over het creéremge&aglligheidin de straat

door middel van kerstverlichting in de wintermaanden (INT2, INT7)

dBijvoorbeeld nu met Kerstmis hadden we afgesproken omdat het dan al een donkere periode was
met de lockdown en zo, van onze huigsst lichtjes te versieren omdat als ge dan toch op de
vooravond nog op straat komt, dat het aangenaam is als ge in een buurt komt waar heel veel
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lichtversiering is. En dan hadden we ook geprobeerd om aan ons raalichtigs te hangen. Wat we
de vorige jaren nog niet gedaan hadden. 6 L b ¢ H 0

Feesten & activiteiten

Deelnemers getuigen over activiteiten en buuof straatfeesten die al lange tijd op regelmatige
tijdstippen in de buurt of straat georganiseerd worden. ¥bourtbewoners is het vadkukom elkaar

te kunnen ontmoeten, menen de deelnemers. Volgens een deelnemer is het belangrijk om op een
formeel momentde buren bij elkaar te brengen en elkaar te leren kennen. Voor de deelnemers die
actief met zorgzame strah aan de slag gaan, is een feest het uitgelezen moment ometking
bekend te makerbij de buurtbewoners en dbuurtbewoners beter te leren kennenZoals je in deel

2.1 al kon lezen, vinden deelnemers het belangrijk elkaar te kennen alvorens je elkdwipen. Een
buurt- of straatfeest is ook een goed moment om met buurtbewoners in gesprek te gaan en op die
manier noden te detecteren Enkele deelnemers beschrijven tot slot dat formele organisaties
activiteiten in de buurt organiseren. De buren of deubdwerkingwerken hieraan mee, nemen actief
RSSts X 9Sy RSStySYSNI OgSNIStG RO KSG ¢A210SyidN
voorziet (maar niet tijdens de coronapandemie). Een andere deelnemer vertelt dat hun wedimg

niet binnen zorgame straten kadert; focust op het organiseren van verbindende activiteiten met
actoren als het dienstencentrum en de kinderen die in de buurt wonen.

Mensen bij elkaar brengen = fijn:

G 9 NJ T A 2ycietsyerderSn dé lrdNddg andere burgerconfités X6 9y RAS KSo06Sy
ASONI AR Glys (1dzyySy 6S yAaSi S@Sy alYSyil AdGaSy 2
uitgekomen dat er voor een veel groter stuk van de buurt, een paaseierenraap was. Of een
mosselfeest. Dat hebben we ook eens geBaddat was dan voor nog veel meer mensen. Ja, dat zijn
RAYy3ISy RAS KSSt Y22A TA2y 2Y (G4S TASys 2YRI

oDat doet die mensen blijkbaar toch wel plezier want die komen ook nadiedejaarsdrink. Dus die
hebben we ook al wel gen op deNieuwjaarsdrinkk o6 L b ¢ T 0

oDoor dat met regelmaat te doen, ge voelt dat de mensen kennen mekaar beter en beter. En dat is
welveelwaard OLb¢yoO

G9y SSy FALY 2L AaGNIX G Ay 2Ly fdzOKiG® 51 FNIHSISyY;
ook goed voor de bewoners. Er is een grote tuin aan het woonzorgcentrum. Dus dat de kinderen daar
dZA G RS aU0NX I GX RFEIFNI 12YRSYy aLlStSyop¢

GO9NJ Aa KASNI SSy YlIys>s A1 RSyl nn 2FIN2F npd 54
opgericht. Hijéidt die ook zo een beetje. Hij beheert die. En die heetft tijdens de eerste lockdown
voorgesteld van een Quiz te organiseren. En hij heeft die helemaal ineengestoken. En dat is dan ook
eigenlijk bekend gemaakt via de Whatsapp en via Facebook. En danwateoh altijd ik denk
3SYF118fA2] YSd mMp RAS REINIIY YSSRERS

Formeel ontmoetingsmoment nodig:

a B op die bespreking groeide er dan ideeén van mensen die zeiden van ja, elkaar beter leren kennen.
Dat gaat toch ook niet zomaar gewoon op straake Wuden eens een keer een feestje moeten doen
waar er ontmoetingsmogelijkheden zgn. 6 L b ¢ H 0
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G b bepaalde tijdstippen gewoon zorgen dat je een formeel moment hebt. Een feest, een gezellig
moment waar iedereen zich welkom voelt. En dat buren kunnen kleisealkaar. Dat ge kunt
drinken met elkaar. Ja, dat ge elkaar regelmatig blijft zien. En liefst nog met nieuw merssen bij.

(INT3)

Werking kenbaar maken:

& 2e organiseren ieder jaar een buurtfeest zodanig dat de mensen, die krijgen dan allemaal een
uitnodiging in de bus. Dan stellen we ons véor.6 L b ¢ m 0

a &t [= het buurtfeestjvas ook een heel groot succes. Ook om de mensen naar je toe te krijgen, je
kenbaar te maken, ze kunnen iets komen vragen, een standje nzetgigame stragtdat zijn we en
waarvoor dienen wij, wie zijn wij. Dat was ook voor de buurt te betrekken, de buurt mekaar te leren

kennené O Lb¢po

& Bhtuurlijk ook weer délieuwjaarsdrink, de zomerdrink ook weer zowat mensen over verteld. Ook
mensen die kwamen van, kent ge de Zorgzamaat? En dan nog eens uitgelegd. Dat is allemaal zo
inhetkadervag. o Lb¢TO

a @t het straatfeest bijvoorbeeld is er ook een @mensen dan ook echt aanspreken en zeggen
van voila, hier is ons foldertje. De mensen waarvan men weet dat zijn nieuwemwnigens die ken
ik niet. Zijn die van hier? En die dan aansprekeno L b ¢ y 0

Noden detecteren:

Gdaiay SNBIFNAY3 GFys Al KIR S8y 2 @SND dzdzNINR dzg ¢ X ¢
mee begeleid en haar erbij betrokken en zo. Aan de praathef G @ X6 . £ SS1 RIFG RA
g NY 61 GSNJ YSSNI KIR® wX8 5FdG 16FY RFEy T2 GSNI &Ld

is iemand die zei ook: Ik weet waar ik moet zijn. Ik ga dan horen bij de verhuurder of die iets kan
doen. En uviteindelik @ RS &GFR SNbA2 0SGNR]1{1Sy®dé o

@Sl SSy 0dzdzNIFSSadd X6 9y YA2Yy YIy KIR 2271 y2:

FftSa 208N 9NJ gta SSy YSYySSNI Sy w KdaAal Sy @2 2N

3y LINT S ¢teéindéd k @eg:Mgnee, lzih dtn nog wat sandwiches mee te nemen? Die

YSya ¢l a KSSt 3IStdzZl1A3 D22NJ RAS &l yYRHAOKSAKH @XE
gl y230 1K KIff2 Sy Xo tNIGSyXé oL

Communicatie

Deelnemers maken duidelijk dat comanicatie een belangrijk onderdeel van hun zorgzame straat (of
buurtwerking) is. Concreet onderscheiden we acties die te maken hebben met (1) de zichtbaarheid in
de straat, (2) buren informeren en (3) het gebruik van een online medium.

Enkele deelnemers Iséoten met de werkgroep dat ze het voor de straathtbaarwillen maken wie

deel uitmaakt van de werkgroep van de zorgzame straat door een folder of een logo aan het raam te
hangen (INT2, INT5, INT7). De folder informeert over wat zorgzame straten sirhahdoet. Eén

deelnemer vertelt dat haar zorgzame straat deelneemt aan acties als de warmste week en een poster

of vlam aan hun raam hangen om hun werking bekend te maken. Deze deelnemers bemerken het
belang van het informeren van buurtbewoners over Be§ 6 NdzA { Sy RS 0SSk SyAia o
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tijdens de buurt of straatfeesten wordt de werking acties bekend gemaakt, zoals de citaten uit het
onderdeel over feesten en activiteiten duidelijk maken.

OEn in onzeorgzame straahebben wij gekozen voor altijd dezelfde folder die we ook aan onze
ramen hebben hangen. En dat de mensen van de buurt duidelijk zouden weten van dat is niet gewoon
reclame. Het is van de buurt! Lees het maaXld&s herkenbaar: de kleur en ons Koalatgje¢
(INT5)

oDat was zo één van de eerste ideeén van oké, Zorgzame straten maar hoe weten mensen dat, dat je
een Zorgzame straat bent en dat je iets meer wil betekenen. En dan zijn we op die Z gekomen. Een
mooie Z. Dat was ook van in het begin al. Nuislé¢uk vind ik als je door de straat wandelt. 6 L b ¢ T 0
&LFi ¢S Ry o0SataraasS oy YSS G4S R2Sy Iy RS W2 N
op te hangen en de dingen die wij ook in onze folder hebben, zo concrete voorbeelden van wat wij
doen, daaopteklevek O Lb ¢ HDV

Naast de zichtbaarheid op de straat, koos men er in een straat voor om een buurtkrantje te maken om
de buren teinformeren over wat er leeft in de straat en buurt, en ook om de talenten van buren te
benutten. Daarnaast maakten ze reédbuurtkaart op waarop zorgdiensten en voorzieningen op
aangeduid staan.
2SS AO0KNRA2@SYy Sy o0SRStSy ({NIyuaeSaod 2SS o0SRStSy n
hebben. Dat is prachtig. Dat wordt verdeeld door een man die dat als vrijwilliger tdogtetd X 8 a S i
Kerstmis hadden we een hele mooie kerstkaart gemaakt. En daar stond op: Achter elke muur woont
een warme buur. En veel mensen hebben het aan hun venster gehangen. En daarachter de gegevens
22N Ay GS aOKNA2dSy biehkek\Baagen abidbodrii@ick in®rE krdnged® @ X 6
Er is een rubriek poézie. Daar werken bewoners vawl€&aan mee. Ook medewerkers en ook
mensen van buitenaf, buren of zo. Meestal is er een interview met een buurtbewoner. Er is één vrouw
die goed schrif Ik kan dat niet. Die houdt zich daar mee bezig. Er woont in de buurt een stadgids die
aan de provincie heeft gewerkt, die is net op pensioen. En die schrijft een stuk geschiedenis van de
0 dzdzNIi Y S (iDuFvie Zie@ dudl ongvBer aan 300. Daeisoorlijk veel hé? Ik heb de indruk
dat mensen er wel naar uitkijkgn(INT6)

G 2 AeBberkKeen buurtkaart gemaakt. En daar waren veel mensen enthousiast\/é@ebben in
1FFNG 3ISTSG Gy WRAS 0dzdzNI QX R21 (n§ KibieZisten LI2 1 KS {1 S
enzovoorts. Maar ook alle winkels in de buurt. Watiserwaat.8 +2 2 NJ Yy A BHeftdch o Ss2y S
fijn dat ge een beetje wegwijs zijt in de buurt. Dus ook een cultureel agnbod.L b ¢ ¢ 0

Bij enkele deelnemers (INT3, INT7, INT8) is gekozen aen online medium als voornaamste
communicatiemiddel en actie. Daarin worden kleine, eenmalige hulpvragen gesteld en snel opgelost.
Het trekt de deelnemers aan dat het een laagdrempelige manier is en dat het makkelijk is in gebruik.
Hulpvragen worden s gesteld en er komt ook snel een antwoord. Er komt ook niet echt discussie
op. Het is voor een deelnemer niet nodig om nog veel andere acties te ondernemen. Veel
buurtbewoners, maar niet iedereen, zijn hierbij aangesloten.

OWe hebben ook een FacebookguoEn daar gebeurt eigenlijk de zorg. Dus mensen die willen zijn
erbij aangesloten. En daar worden de vragen gesteld van kan er iemand bij mij dit of kan er iemand
bij mijmaandagdat o0 Lb ¢ 00
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0En dan hebben we de eerste denk ik of toch de eerste dingevediedaan hebben, is een
Whatsappgroep gemaakito XJ&. Heel de straat die mee in dat whatsappgroepje ondertussen zat.
Dus er zijn mensen bijgekomen. Zelfs mensen van de straat eractgis stilleties aan waren er
meer mensen die ook vroegen van, mogen wij mee in dat whatsappgroepje? Want dat worp dan ook
zinvruchtenafOX 8 I + RS 2 K| { & | LiktwerkdalleénNdoi kineydndii. ZoXmeer hulp
bieden op het moment zelf. Eealigb¢ O L b ¢ T 0

& B Whatsappgroep was heel sn@l X @&t isgegroeid en gegroeid. Ik heb daarjuist eventjes
nageteld en we zitten momenteel daar met 47 mensedi7 huisnummedsin. En er zijn er eigenlijk
YIEFNI pn Ay RS &0GNI I G dtershdadMadr weltijdigoet h@Ttegghivd®rigligdinS R S NJB ¢
de groeplw XD& Whatsapp is ook heel toegankelijk. Dat is heel kort. Dat is heel simpel. Dat is
gemakkelijk. Dat gaat heel viab XV@or ons is dat voldoende binnen ons verhaal hier in de straat.
(INT8)

OEr komt nooit een echte discussie. Er zal nooit in de Whatsappgroep daarop gereageerd worden en
gezegd worden van: Wat zegt gij nu? Dat zal nooit gebeuren. Mensen zijn daar verstandig genoeg
voor denk ik. Het is een Whatsappgroep. Die is heel laagdregnpel mensen gooien er iets op van:
Verdorie, ik heb geen eieren in huis. Ik wille pannenkoeken bakken. Ge gooit dat erop. En daar blijft
KSGi oAcd | Sdi dAbKBEEE X WEAOKIQ®

Drempels

Deelnemers ondernemen heel wat acties en initiatieven om hun steadbaarder te maken, buren
oA2 SE1FIFINIGS oNBy3aSyxr St1FFN G4S KStfLISy YSG 1¢S5
niet altijd vanzelf. Deelnemers ervaren drempels en moeilijkheden om iedereen te betrekken bij hun
initiatieven, om met bepalde situaties om te gaan, ze ervaren drempels in verband met
verwachtingen die professionals of buren hebben etc. Hieronder schetsen we de drempels die
deelnemers zelf ervaren, maar ook andere drempels die mogelijks een duurzame implementatie van
een burgrinitiatief bemoeilijken. De drempels hebben te maken met de bevolkingssamenstelling, met
vraag of handelingsverlegenheid, de doelgroepen waar men zich op richt, bepaalde verwachtingen
die bij sommige trekkers leven, het werken met een (gesloten) wedfyen het gebruik van een
online medium.

Bevolkingssamenstelling

Ten eerste ervaren deelnemers drempels wat betrefbdeolkingssamenstellingn de straat of buurt.

Deelnemers vinden het moeilijk om iedereen te betrekken bij de acties die ze onderneoadsm een
straatfeesta Ly 2y 1 S 0dzdzNIi Aa KSG 221 Y2SAtAial 2Y ASRS
wW22RaS YSyaSyo 5AS ({NAR23IG IS yASH NILI YSSPeE oLb¢

Vraag en handelingsverlegenheid

Ten tweede treedt evraag of handelingsverlegenheiap bij buurtbewoners of bij de deelnemers

zelf. Deelnemers beschrijven dat ze wel open staan voor vragen, maar dat het vaak moeilijk is om zelf
te weten te komen wie er nood heeft aan hulp. Ze vinden dat mensen zelf met hun vragen naar buiten
moeten komen.Er schuilt de angst dat men zich zou opdringen of te sterk zou bemoeien in het
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privéleven van de buren. Ze bemerken ook dat sommige mensen niet geholpen willen worden, en dat
dat gerespecteerd moet worden. Daarnaast beschrijft een deelnemer dat mensehexiehin de
positie van de hulpgever dan van de hulpvrager bevinden. Tot slot beschrijft een deelnemer dat
omwille van die moeilijkheden het nodig is om activiteiten te organiseren.

Zich niet willen opdringen:

45S RIFEYSa RAS 3l I yanbéllénSziigk wel ki gverd ghtvanges. Riis fiet 3 |
iedereen staaervoor2 LISy @ 5F 04 Y2SiG 3IS 221 I y@lFlNRSy

G2l FNJ S 1dzyySy KSEtLISye 2SS Y2SGSy 2ya 221 yASi
bedoeling van in andermans zaken te gaameien. Maar als je voelt dat het OK is en dat er iets kan
3S60SdINBYK 51y Xé 6Lbecpo

dk heb bijvoorbeeld van een directe gebuur van hiernaast die al heel lang hier woont. Nog voor dat
wij hier zijn komen wonen. En dat is een man allesar die doet met niks mee. Als ik die Ealie
vriendelijk maar daar blijft het bij. En ja, zo zijn er nog wel een paar mensen waar ge van voelt van
nee, die bereik je niet. Die hebben er gewoon geen behoefte aan of geen zin in. Ik weetthet niet.
(INT8)

Hulpvragen blijven verborgen:

GONJ Aa NBFOGAS 2LJ 3S1 2YSyYy Wdlivel Rulp geve@riaa Srkan2 | 0 A 2
geen vraag vatikteb hulp nodi@Dus ja. Die hulp die nodig is, die komt dan wel op het moment dat
het nodig is. Denik. Maar misschien zijn er wel mensen die we niet bereiken hé? Ik weet dat niet hé.
Er zijn een aantal mensen in de straat waar ik dat soms wel vancd&n&ar die heeft nooit hulp
Yy2RAId 1 fa T A2 yASGH NBIFISNBY 2L RAS RAy3S)

Liever hulpgever dan hulpvrager:

G¢2Sy YA2y YIYy RIFYy Ay RS ({tAYyAS] é6lFaz RIFIYy 6SNR
hulp nodig gehad. Dat is uiteindelijk wel goed gekomen. Ik kan met de auto zelf naar de kliniek en zo.
5dza 21X X¢ d6Lbe¢TuO

Activiteiten organiseren:

GWFS> K2S ¢SSG 3S RIFEG SN YSyaSy KdzZ LJ y2RA3I KSo00Sy
NEIStYIFIGAT ASGa IS2NHFYAASSNR 62NRGD

Doelgroep

Ten derde zien we dat er een verschil is in de uitleg die deelnemera geee dedoelgroepenwaar

zorgzame straten zich volgens hen op richt, en de praktijkvoorbeelden die ze zelf geven van situaties
waarbij ze met zorgzame straten aan de slag gaan. Deelnemers beschrijven dat zorgzame straten zich
richt op kwetsbaren, nl. ménSy RAS @SNBSyYyIl YR TA2yX 2dzZRSNByI A
de realiteit geven deelnemers vooral voorbeelden dat ze hulp of steun krijgen van of bieden aan de

leden van hun eigen werkgroep indien ze een werkgroep hebben. Deelnemers die veersl vnline

medium actief zijn, richten zich onbewust voornamelijk op mondige buurtbewoners die met
technologie (whatsapp) overweg kunnen. In beide situaties worden de echt kwetsbaren mogelijks niet
betrokken.
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Verwachtingen

Ten vierde zorgen bepaalderwachtingenbij de deelnemers ervoor dat het werken met zorgzame
straten als moeilijk ervaren wordt, of dat er zelfs voor gekozen wordt om helemaal niet met zorgzame
straten aan de slag te gaan (je leest hierovelRadenen om niet met zorgzame stratenvterker(y

Ook bij de trekkers komt aan bod dat bepaalde verwachtingen vanuit de professionele sector voor
moeilijkheden zorgt.

(Organisatiesk S6 6 Sy oSLI Ff RS YIFYASNI @Iy (A21Sy-2 6SN] Sy
professional opgeslokt daarian dan worden er dingen opgelegd. Hoe kunnen we ervoor zorgen dat
wij zelf onze plek kunnen zoeken in wat werkt, zonder opgeslokt te wordeno G NS 1 1 S ND

& | S lelarigdik dat Zorgzame straten organisch kan grogdt het nietopgeslokiwordt in een
voorkedacht format of praktijk van prof okgy” A & | I A Sticreéran Xah een ZoR)zafe houdisg
samenwerken belangrijk, maaet magniet te snel richting institutionaliserirgaan, die zegt van

Het moet dit/ dat zijifR @€ 6 G NB {1 1 SND

Gesloten groep

Ten vijde blijkt dat er bij meerdere deelnemers voor gekozen is om met een min of meer vaste
werkgroep te werkerg al benoemt niet elke deelnemer dat zelf zo. Hierin schuilt het gevaar dat het
eengesloten groepwordt, waarbij zorgzame straten voornamelijk be¢gksvol is voor de leden van

de werkgroep. Hieronder lees je enkele illustraties van deze gesloten groep. Zelf geven deelnemers
aan dat ze zouden willen dat meer mensen betrokken zouden zijn bij de idee van zorgzame straten.

OEn zulke dingen voor iets tatlenen. Nu is dat zo dat mensen \anze werkgroepwij doen dat
onderlingsowieso[X @&n ja, we zijn dan zo vrienden geworden dan ook. We zijn er dan gaan eten en
moesten ze bij ons komenetén. 6 L b ¢ p 0

G2l yd REFyYy 3IFFG REFG Mizrikded@iniét dat Habféiteli bcht Sd Beddeling isw X 8
van een Zorgzame straat. Maar, uit ervaring weet ik ook wel het zijn ook altijd wel dezelfde mensen.
54 Aa FftdA2R Sy 20SNIftod 513G Aa 12 RS 2NHI y?

G Boom dat & nog wat meer mensen zouden betrokken zijn. Nu is het echt wel beperkt tot dat
ANRBSLI2SDPE OLbEmU

Online medium
Tot slot geeft een deelnemer aan dat hoewel het gebruik vancedine mediumlaagdrempelig is, er
toch niet iedereen mee bereikt wordt.

a 5tkordt gebruikt en dat is toegankelijk. Ik weet natuurlijk niet, de mensen vanuit de serviceflats
die zitten daar nietechtop. 6 Lb ¢ o0
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2.4.Hoe gaat men te werk in een zorgzame straat?

Werkwijze
Uit de acht dieptanterviews onderscheiden we verschillende maerevan werken, afhankelijk van
straat tot straat. In dit onderdeel zit zowel de werkwijze vervat van deelnemers die met zorgzame

straten aan de slag gingen, als van deelnemers die er niet mee aan de slag gingen (maar misschien in

de praktijk wel hetzelfdeloen als wat een zorgzame straat beoogt).

Vergaderingen

Ten eerste is het bij enkele deelnemers zo datszgaderdwordt met buren die zich ook geéngageerd
hebben. Bij sommige deelnemers is dat op regelmatige basis, bij andere enkel ter voorbereiding van
bepaalde activiteiten, zoals een buurtfeest. Soms is een professionele werkkracht aanwezig op de
vergaderingen.

Hieronder lees je enkele citaten van deelnemers deeen vast momenti I YSy 1 2YSy ® Ly

vergadering worden ervaringen uitgewisseld, wordt op tafel gelegd wat de leden van de werkgroep de
afgelopen periode is opgevallen in de straat en wordt nagedachtwetke acties nodig zouden zijn
om bepaalde problemen op te lossen.

0Als we dan zo bijeenkomen de zaterdagvoormiddag, anderhalf uur spreken we altijd samen af. En
dan overlopen we gewoon het nieuws van wat is er in de 3 straten? Wie heeft er iets nieuds o
straten te vertellen? Ah boven mij zijn er huurders vertrokken. Er zijn nieuwe bewonaisL b ¢ m 0

a9y ¢S ALty St1S YIIYyR 172 SSy {SSNI2L) 12FFAS §

suggesties of zijn er mensen die misschien hulp nodig helftzo en hoe kunnen we dat dan doen.
Dus datwagowatS Sy 06 SALINB|{AyIdé SLbeHO

Deelnemers die met hun groep voorshmenkomen rond bepaalde activiteitengebruiken die
vergaderingen voornamelijk voor de praktische afspraken en organisatie van deséictiegelijkertijd
Ziet een deelnemer die vergaderingen ook als een gelegenheiopgespaarde ideeéie bespreken.

& 2 Sergéleren ookWij komen voorasamenals er iets moet georganiseerd worden, het is vooral
ter gelegenheid van deieuwjaarsdrink otle zomerdrink dat het groepje zeker bijeenkomt. En dan

g2NRSYy SNIT2 RS 2L338aLl I NRS ARSSsYy X RIY 62NRIi

(INT7)

a egin meispreken we a¥an, oké hoe plannen we ons straatfeest, wat we gaan damdat ik de
aanvrag al kan doorvoererk worden folders gemaakt. Er wordt een uitnodiging gemaakt. Die
rommelmarkt moet ook wat georganiseerd worden. Er moeten flyers gemaakt worden. In juni moet
er heel serieus, moet dat echt aangepakt worden.6 L b ¢ y 0

Hoewel deze deelnermms met een vaste groep samenkomen, en sommigen zelfs vriendschappen
ontwikkelen (zieWat betekent het voor herfp, is het volgens een deelnemer belangrijk om op een
neutrale locatie te vergaderen en rekening te houden met de privacy.

a2 S f 2 LIS ytbiymikagr Bifnenyhd?Nu komen we in de tuin van iemand samen, maar voor
O2NBYIl KS066Sy ¢S RFG y22A0 3ISRIIy® 2SS IAy3Sy
Mn YLy 2yi@Fy3aSyoé oLbe¢mU
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oDe meeste hebben zoiets van, geef umaladres maar er is ook iemand bij die zegt: Ik geef niet
graag mijn emailadres want ik wil niet zo van alles binnenkrijgen waar ik niet zelf voor kies. En daar
KIRRSY 6S TStF yASG oAaAec &a0GAt3ISEAGI |y d £ AL bKeSMio @2

Onine medium
Ten tweede werken enkele deelnemers met e®tiine mediumwaarin hulpvragen gesteld worden,
zoals je if¥oor de straadal kon lezen. Een deelnemer legt uit hoe ze in haar straat te werk gaan.

dDie Whatsappgroep dat was feitelijk heel handigvée hebben efwee. We hebben er eentje voor
heel de straat. We hebben eentje voor intern. Voorfiet-bestuursgroepj@dndat ge langs daar
ook makkelijk kunt afspreken melkear. Zo van, kom maar bij mij vergaderen. 6 L b ¢ T 0

Brievenbuscommunicatie

Ten derde worden andere methoden gebruikt om met zorgzame straten aan de slag te gaan. In
sommige straten worden regelmatigartjes of folders in de bugestoken. In een andere straat ging
men aan de slag matvulformulierenom via die weg de noden en wsen van de bewoners te weten

te komen. Dit had echter niet het gewenste effect, zoals ook te lezenserthelQ

L1 0Sy RI driestrafen & ti€ busgdn gaarRiSen. En de bedoeling was om bij je buur die
rechts van je woont, of die boven ar, een berichtje te schrijven voor de Warmste week en dat in
iTAc2y o6dza 3I+Fd aiS1Sye® 514G ASRSNBSy RIF{ T 2dz R22

42 S K Sroeyefglders kunnen laten maken dankxijDie folders hebben we nog altijd.
Regelmatigg 2 NRSY RAS (GSNMHzZ Ay RS o0dzaaSy 3Sai:

Rolverdeling

Zowel trekkers als deelnemers nemen een belangrijke rol op binnen zorgzame straten. Trekkers vinden
hun eigen rol meestal helder, maar niet afgebakend. Voor deelnemers is die rol vaak mirtdijldui

te omschrijven. Ze ervaren zelf niet dat ze een omschreven rol opnemen. Hun rol of de taken die ze
opnemen worden niet als dusdanig uitgesproken, afgesproken of vastgelegd.

Trekkers

De rol dietrekkersopnemen kan onderverdeeld worden in een verkénd, begeleidend en praktisch
facet. We leggen deze facetten hieronder uit, en stippen enkele aandachtspunterfzigaook
Coussement et al., 2020). Voor dit onderdeel putten we uit de focusgregmle trekkers

Verbinden trekkers nemen een verbindende rol op. Het gaat dan over het verbinden van burgers door
ontmoeting mogelijk te maken, te vergemakkelijken, te faciliteren.

Verbinden gaat ook over het verbinden van organisaties en het stimuleresaraenwerking tussen
BSNEOKAftt SYRS | OG2NBy Fta oftAaalid RIFEG 12Qy &l YSy
initiatief om proactief contact te zoeken met organisaties, zoals het dienstencentrum, de
gA21 021 NRAYIF G2NE X
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daSyasSy RAS off §daziy LDRFSHEI2YNE| Sys 000 gAiA21 021 NR
graag een contactpersoon in de buurt voor vragen, opmerkingen, tips. Die gaan naar de trekker. Die
a0KI 1St Aa KSStf o0StlyaNrRa]l ®¢ o6F20dz

Trekkers nemen bij het verbinden vaak de rah @orverwijzer opnemen. Omdat ze een goed zicht
hebben op zowel de buurtbewoners in hun zorgzame straat als op het professionele aanbod, kunnen
ze buurtbewoners in contact te brengen met professionele actoren.

Tot slot begrijpen we onder verbinden ook dagkkers vaak toezien op de goede verstandhouding in
de groep, waarbij aandacht gaat naar het waarborgen van de veiligheid in de groep. ledereen moet
zich welkom kunnen voelen, menen de trekkers.

dToezien dat iedereen in de groep gehoord worden, in dkegn@ep. Dat er een plaats is voor ieder,
ik vind dat belangrijle. 6 ¥ 2 Odza ANER S LI

In sommige gevallen interfereert de rol die de trekker in het initiatief opneemt met wat trekkers vanuit
hun professionele activiteit doen:

&vVooral samenwerken met de zorgpro$esnals die hier in de buurt werkzaam ziinX 8 isSlé
intentie vanuit de buurtcoach: zowel buren als zorgprofessionals samenbrengen rond zaken die hier in
de buurt kunnen veranderén 6 ¥ 2 Odzd A NR S LI

dGemengde rol tussen mijn beroepdmzorgzame stradtier: noden detecteren en projecten
opstarten om aan die noden gevolg te geven. En daar dan mensen voor te zoeken in de buurt die dat
gAfttSy R2Syod . @ GStST22yO0AN]| S& A0 daai2NRLFL@E LINI
Begeleiden naast een verbindende rol zienewdat trekkers ook een begeleidende rol opnemen.
Hiermee bedoelen we dat ze de leiding nemen in de groep. Ze bieden structuur in een vergadering,
zijn initiatiefnemer van projecten of vergaderingen. Bovendien zien ze zichzelf als aanspreekpunt in
het initiatief. Voor sommige trekkers houdt hun engagement ook in dat ze vrijwilligers coachen, zoeken
YEFENI FAYEFYOASES YARRSESYyS YSyaSy 2F O6LINRFSaairzys
algemeen vinden trekkers het belangrijk om een begeleidentiep te nemen, maar daarbij niet op
RS @22NANRBYR (S GNBRSyo %S K2 dzR Sk vod meden Bt2 NI § I‘
achterwacht: ik blijf het proces mee bewaken en begeleiden, het groepsproces ook mee voeden, maar
ik doe dat zo onopvallend2 3 St A 21 P &. TrékRess Giers PIN®eladgbimet hun engagement
bij zorgzame straten nemen een groter engagement en breder takenpakket op dan trekkers die enkel
vanuit vrijwillig oogpunt deelnemen.
GaSyaSy o0A2SSYoNBYyISYYYRSAAARASSAYYNEANK @R SR § SS NI
1dzyySy ¢S oA2 SEt1IFFNI 12YSyoeQ SG 3IFILG 221 20SNI
maar je moet dan ook verslagmenSy RAYy3ASy o6A2 St 1IN oNBy3ISys Wi
vergal NA Yy 3 (1dzyySy (2S©2S8S3aSy Iy RFEG Lidzyd>x 2F SNJ

Praktisch op praktisch vlak vervullen de trekkers ook een belangrijke rol. Ze nemen de praktische
organisatie van de vergaderingen op zich: vergadering plannen, afspmeitdeden, verslag nemen,

X h21 KASNI ySYSy GNB11SNA SSNRSNJI SSy T OAtAlSNS
werkgroep meer van die taken moet of kan overnemen. Daarnaast vervullen trekkers heel wat taken

op het vlak van communicatie. Zazgr trekkers die mee aan de buurtkrant schrijven, is er een trekker

RAS SSy Ffe@S8SNI2LIFI1GS8S> X
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dk stuureenherinneringvoor de vergaderingk maakop voorhanddeagendaopg 0 ¥ 2 Odza I NB S LJ
Als deelnemer in destraat: trekkers verbinden en begeleiden niebkel, ze zijn vaak ook nog eens
FOGAST tfta w3aSg2ySQ RSStYySYSNIAY RS &aidNIXIFdo %2 R
Gty y2RSEY Ay RS odzdNIzZ ySYySy 186 RSSt LIy FOGADA

ék ben ook zelf een buur die hedgt geholpen wordt, ook heel belangijk. 6 ¥ 2 Odza 3 N2 S LJO

Aandachtspuntentot slot nog enkele aandachtpunten die trekkers in de focusgroep meegeven. We
illustreren dit telkens met een citaat uit de focusgroep met trekkers.

- Trekkers beschouwen hun rol binnegorgzame straten alsoodzakelijkom het initiatief te
doen slagen. Zie ook eerder het citaat waarin een trekker zegt dat het belangrijk is dat er
iemand is die het initiatief neemt.

- Hetis tegelijkertijd belangrijk diaken te verdelen Als trekker kan je niet alles opnemen, en
het is niet de bedoeling dat je onvervangbaar wom@itl S Aa oSt yaNrRa|l Ol
haalbare manier in te vullen. Als ik dat niet meer doe, moet iemand anders dat kunnen
2O0SNYSYSyodé¢ 0F20dzaINRBSLI

- De rol vande trekkerevolueert doorheen de tijd. In het begin is een trekker de duidelijke
initiatiefnemer. Na verloop van tijd kunnen buurtbewoners zelf meer taken opnemen, en
vervaagt de rol van de trekke.a SSNJ Ay KSiG o6S3IAyY O2y OB GS G-
YFTSY 2F ASG& LINF{1GA&EZOK 2NBIFIYA&ASNBYY ydz YSSNJ

- Een voorwaarde om het initiatief te doen slagen is dat je als trekkemtagtdaat krijgt.
GaSyaSy o¢AfftSy SSy | yaLINB S| Lidpéisobnised8atdieS i A ¢
221 YFIYRFEFG INAR23G Sly KSG 1SNYydaSrHyYyz 1T 2RI 7

- Soms krijgen trekkers ook te maken rmegatieve ervaringena L { a4iSf RS RIYy R
wel bekwaam genoeg bent om een rol te spelerRin i O2y Tt A0GQd 51
(focusgroep)meent één van de trekkers.

- g

Trekkers stellen openlijk de vraag hoe duurzaamheid van het initiatief mogelijk is en wat de rol van de
trekkers in de toekomst is of moet zijn. Sommigen menen dat de roledisellker opneemt belangrijk

is en dat in de toekomst ook zal blijven, anderen dromen ervan dat zorgzaamheid in de toekomst zo
spontaan aanwezig is in starten dat een trekker niet meer nodig is.

a aor elk project heb je altijd één of enkele trekkers nddignsen die het proces moeten bewaken,
anders sterft het op den duur @it. 6 F 2 Odza 3 NB S LI

Deelnemers

De deelnemers houden zich in zorgzame straten bezig met de dagelijkse werking van het initiatief.
Afhankelijk van de aanpak in elke strgaterken ze met ee vergadering of een whatsappgroegn

van deelnemer tot deelnemer, onderscheiden we verschillende taken of rollen die deelnemers
opnemen. Deelnemers doen dit in veel mindere mate bewust dan de trekkers van het initiatief. Hoe
vaak of intensief deelnemetsetrokken zijn, hangt af van deelnemer tot deelnemer en varieert ook in
de tijd.

Ten eerste fungeren deelnemers vaak al®gen en orerin de straat. Ze letten op wie er minder goed
te been is in de straat, wie mogelijks hulp nodig heeft om de boods@mafpdragen, wie mogelijks
GSNBSYyT YR AaX X 522N) Kdzy 23Sy Sy 2NBy 2Ly (S
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0Als we bijeenkomemlan overlopen we gewoon het nieuws van wat is er idraestraten? Wie
heeft er iets nieuws over de straten te vertellen? &velp mij zijn er huurders vertrokken. Er zijn
nieuwe bewoners. 0L b ¢ m0

Ten tweede zijn deelnemers vaak actief bij loeganiseren van activiteiten Ze staan in voor de

LIN} {G6Aa0KS @22NDSNBARAY3IT 02y il Ol 2Ll Sawtigitgit YSG A
zelf zijn ze vaak aanwezig en nemen ze een prominente rol op.

dal NI 2Y RAS YSyaSy RIFTNAY GS 6SGiNB11SyxX KSo0o6Sy
we konden de speelplaats gebruiken en ook een deel overdekt. We hebhmueaéest gehouden

met free podium. We hebben gevraagd wie iets wil meebrengen, een hapje of een drankje om er een
gezellige zondagmiddag van te maken. Daar was heel wat volk op afgekomen. Toch redelijk voor de

SSNEGS 1SSNWE oLbepo

Ten derde nemen deelneens debekendmaking van hun werkingp zich. Dit doen ze door folders te
maken en dewaandeur te verspreiden, door uitleg te geven aan buren waar ze voor staan, door een
affiche van zorgzame straten aan hun raam te hangen, door zichtbaar en aanspreekbgain de

straat, door op straatfeesten met een kraampje aanwezig te zijn en uitleg te geven, door actief te zijn
AY RS gKFGAFLILIANRSLIE R22NJ SSyYy 06dzdzNII{ N} yGaS dzad

a h d&Nieuwjaarsdrinkende zomerdrinkhebben we ebok weertegenwat menserover verteld.
Ook mensen die kwamen van, kent ge de Zorgzame straat? En dan nog eens uitgelégd.b ¢ T 0

Ten vierde zijn deelnemers het eerstanspreekpuntvoor de buurtbewoners. Daarnaast nemen ze
ook zelf contact op met bewoners, bv. bij het flyeren.

A B mensen van de werkgroep houden dat in het oog. Ah we gaan daar eens een folder in de bus
atiS1Sy 6yl RFIEINITAGGSY yASdzwS YSyaSy

Ten vijfdeondernemendeelnemersactie, wanneer bv. uit de vergadering blijkt dat actie ondernomen
dient te worden. Dit kan gaan over het contacteren van de huisbaas of de stadsdiensten, folders
0dzaaSysz X

Tot slot nemen deelnemers oofiraktische takenop, zoals verslag nemen bij de vergadering,
uitnodigingen voor de leden van de werkgroep versturen, de vergagi@annen.

Professionele eigenschappen van deelnemers

Deelnemers en trekkers beroepen zich vaak op professionele eigenschappen bij de rol of taken die ze
opnemen in zorgzame straten. Soms vloeit dit ook rechtstreeks vooproiessionele ervaringen

Leden van de werkgroep nemen verantwoordeliikheden op die verband houden met deze
eigenschappen.

dk denk ook wel ddtrekker zorgzame stragvanuit haar werk ook wel gewend is om zo te werken.
(INT2)

OWe hebben één enorme drijvende kracht voor de &edEn één drijvende kracht voor zo de
officiélere instanties aan te schrijven. Moesten die er niet zijn? Dat zijn mensen die heel geéngageerd
zijn en er eigenlijk ook veel tijd in steken. 6 L b ¢ 0 0

52



Het gaat dan ten eerste over deelnemers die (eventueel itdnun job) gewoon zijn omergaderingen
S tSARSY>S @GSNEfI3I S ySYSys 3ISadNHz2Gdz2NBESNR (S 2
Gh@SNI KSG t£3SYSSy £tSAR A1 RAS @GSNHIFIRSNAy3Id L
RS LN {GA&A0KS 1T11Sy 2NBEIFIyAal G§2NARaAOKD
Ten tweale geven deelnemers en trekkers aan dat ze vanuit eerdere (professionele) ervaringen
contactenhebben, of snel contacten kunnen leggen, bv. met stadsdiensten of zorgactoren. Zo kunnen
ze enerzijds snel contact opnemen met die instanties en anderzijds metsedoorverwijzen. Een

deelnemer vertelt ook dat één van de leden van de werkgroep gewend is bant&ldelen

4G5S Kdziaol I a @Iy S Siflededratbdtginletieriggeved Pajldl & G NI |
werkgroep]gaan praten met die huisbaas. En dagédukt. Ze heeft haar waarborg terug. Xz
iemand heb je nodig hé? Ik zou niet weten hoe ik het moest aanbrénged.L b ¢ p 0

Een aandachtspunt dat deelnemers aanhalen is dat indar eigen vermogehkan deelnemen. leder

heeft zijn eigen talenten, maar oddeperkingen in termen van tijd en engagement dat men er wil in
steken. In bijna elke groep is het zo dat taken verdeeld worden en dat iedereen doet wat hij of zij graag
doet, zin in heeft en tijd voor kan vrijmaken. Dit gebeurt vanuit interesse en \igjerigagement.

Ll 3II YIFIFENI RS @SNHIFIRSNAYy3ISys> A1 R2S YSS |+y RS
dan volg ik. Als er reactie wordt gevraagd, dan reageer ik. Maar ik zie dat mijn buurvrouw zich heel
KFNR Sy3lF3SSNI® @8y LylA SKIS 6 2RINJ (iRAY2 RR I SINJ (13BS 4R 2 ¢

2.5.Welke actoren zijn belangrijk?

In dit onderdeel bespreken we met welke actoren de deelnemers en trekkers van zorgzame straten
banden hebben in het kader van het initiatief. Dit geeft een eerste beeld met welke actorah
samengewerkt wordt, en waar er nog kansen en mogelijkheden liggen.

Er zijn vooral contacten met de stad of het district en met zorgprofessionals. Ten eerste nemen
deelnemers regelmatig contact op meé stad of het districtvoor praktische zaken, ats het lenen

gy YFOGSNAIFIEFEX TS RASYySy SSy FIy@NIF I3 Ay 2Y RS
maken ook gebruik van de bemiddelingsdienst van de stad, bv. bij geschillen tussen huurder en
huisbaas. De deelnemers uit de zorgzame stratié® we spraken, maken ook gebruik van de
initiatieven van de stad, zoals de lentepoets of stadmakers. Deelnemers zien dit als een activiteit om
samen te komen en hun werking bekend te maken. Een trekker vertelt dat de districtsburgemeester

ook al eens aamezig was op een vergadering en dat die rechtstreeks aanspreekbaar is. Bovendien,

zoals je al kon lezen i@ntstaan van de gro&pzijn veel van de zorgzame straten ontstaan vanuit een
bestaande werking waarbij ze al contacten hadden met stadsdiensten.

a Bzijninitiatieven van district waar we op inspelen: lentepoets, burendag, buurtt&esimaabper
jaar. Dan vragen we ondersteuning Vaet district, organiseren van sportactiviteiten met kindegen.
(focusgroep)

dk ben diegene die herganiseert en dan de dingen Stadsmakers toe aanvraagt, er een budget voor
aanvraagté O Lb ¢y
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Ten tweede hebben sommige deelnemers in het kader van zorgzame straten al contact opgenomen
met zorgverlenersbv. thuiszorg, omdat één van de buren hier nood laad. Hoewel deze deelnemer
getuigt dat in haar zorgzame straat wordt doorverwezen naar professionele zorgactoren, gebeurt dit
bij andere deelnemers nauwelijks. Bij een deelnemer die niet met zorgzame straten aan de slag gegaan
is, hebben ze nauw contact eh een nabijgelegendienstencentrum voor het organiseren van
verbindende activiteiten in de straat. Een andere deelnemer vertelt dat in haar zorgzame straat er
contact geweest is met het dienstencentrum nabij, maar dat er verder geen samenwerking tatonts

is. Trekkers, die zich meer dan deelnentsrgighoudemnmet het zoeken naar verbindingen met andere
actoren, geven aan dat de samenwerking met thuiszorgdiensten niet altijd evident is. Waar het
burgerinitiatief focust op langdurige zorgzaamheid, stariszorgactoren onder druk omdat ze met
beperkte budgetten werken en klanten dienen te werven.

OEn dan misschien op vraag van die persoon, dat ge wat informatie geeft over thuiszorg of zo. Zo
brachten we dan thuiszorg. We hebben dat 1 of 2 keer geddawszorg in contact gebracht met
bejaarde mensen die dat hulp nodig hadden aan huis en die dat voordien nog niet baddér. b ¢ m 0

GLl 0Sy oA2 SSy LISNmz22y St1S 6SS1 3S3aAllyYy wXe8 51|
gaan zitten en te kijikenvan I & Aa KS{G LINRof SSY>X K2S (dzyySy 6S |
denk dat dat het probleem is: die maatschappelijke assistenten van de mutualiteit ook, die mogen
drie keer bij iemand thuis gaan, maar geen vier keer. Zo lang als er verdienconceptgacda dit
FfGA2R Y2SAtA2]l T A2yd WHYYSNIWE 06F20c

Deelnemers en trekkers noemen nog andere actoren waar ze contacten mee hebben, activiteiten mee
organiseren, waar ze naar doorverwijzen, met wie ze bemiddelen, van wiens diensten ze gebruik
YF1{Sy>x X T2Fta RS o0Ao0fA20KSS1 T OdzZ GdzNBt S, | O 2 NB
juridische hulpgde politie, rabbijn,de lokaleschooE X Ly St1S T 2NBTIFYS &aidNI I+
van de expertise, kennis of (professionele) ervaring ganleden van de werkgroep. Wie in de
werkgroep zit, bepaalt dus deels wat voor activiteiten opgezet kunnen worden, naar wie doorverwezen

1ty 62NRSy> X

Kortom: in een zorgzame straat werken deelnemers vaak met wat er aanwezig is in de straat. Enerzijds
gaanze aan de slag met de noden die leven bij de buurtbewoners, anderzijds zoeken ze verbinding
met de actoren die in of rond de straat gelegen zijn.

3. Conclusie en discussie

In dt hoofdstukgingen we op zoek naar het DNA van zorgzame straten: wat is heteewdrkt het?
We voerden hiervoor acht dieptmterviews met deelnemers uit een zorgzame straat en een
focusgroep met trekkers van een zorgzame straat uit. Hieronder |dedgagrijkstebevindingen Die
nemen we ook meén de verdere fasen van dit ondeek.

De analyse leerten eerstedat 2rgzame stratemiet vanuit het nietsontstaan Vaak is er al een
werkgroep of vereniging actief in de straat. Via die bestaande groep wordt meestal de idee van
zorgzame stratergeintroduceerd. Ook in de literatuurstied is te lezen dat Nederlandse lokale
burennetwerken vaak groeien vanuit de wijkwerking.
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Daarnaast geeft elke straat eeigen invullingaan zorgzame straten. De manier van communicatie is

in elke straat anders. Zo spraken we met deelnemers die in huat stret een kleine, vaste werkgroep
werken, en zijn er andere die inzetten op emtlinegroepwaar bijna de hele straat deel van uitmaakt.

Elke straat legt eigen inhoudelijke accenten. Sommige deelnemers focussen op detectie van noden,
anderen op zorg bieeh, in andere straten lag de nadruk op het verfraaien van het straatbeeld, kleine
klusjes, elkaar leren kennen, nog anderen organiseren vooral verbindende activiteiten met de buurt,
X @it diffuse karakter is eigen aan vele burgerinitiatieven (&awancderhulst, 2021).

Bovendien leren we dat buren elkaar grdmedpen, maar ze doen dit niet uit het niets. Een voorwaarde

is dat buren elkaar al kennen. Wanneer je elkaar kent, kan het vertrouwen groeien, en dan ga je elkaar
op termijn mogelijks ook helpen. Het is, zo beschrijven deelnemers het zelf, een band die ma=t.groe

In het denk en doeboek Het kleine helpehl¢ylen & Lommeler2016) lees je meer hierover.

Zowel deelnemers als trekkers beamen ook dataleran de trekkerbelangrijk is voor een zorgzame
straat. Ze zorgen voor verbinding tussen deelnemers, madanoet andere organisaties. Zonder op te
vallen nemen ze de leiding en ondersteunen ze de groep. Trekkers maken hiervoor gebruik van
professionele eigenschappgwat kenmerkend is vodrekkers van burgerinitiatieven in het algemeen
(Jans & Vanderhulst, 202 Ook op lange termijn heb je iemand nodig die het trekt, menen de trekkers
zelf.

Wat samenwerkingbetreft, is hetvoor deelnemers en trekkers belangrijk om te werken met wat er is

in de straat of wijk. Maak gebruik van de nabije organisaties en dienstespeel ook in op noden bij

de straatbewoners. Trekkers wijzen erop dat er nog weinig structurele samenwerking is. In de
toekomst zouden ze dit graag anders zien.

Daarnaast komen er ook enkele spanningsvelden, drempels en uitdagingen nadreroeerse lijken

de verwachtingendie deelnemers hebben rond zorgzame straten, ra#ijd te stroken met de

realiteit, of met wat zorgzame straten beoogt en inhoudt. Enkele van de deelnemers die we spraken,
kozen ervoor om niet met zorgzame straten te werken. Beties die hun bestaande
IANRPSLISYkO2YAUSakTF2NIk X 2yRSNYySYSys @2fR2SYy YAa
maar de gesproken deelnemers beschouwen dit zelf nietplamtsen hun werking niet binnen het
2PSNJ] 2SLISt SYR 1 I RS NIWE bteflen Wdst2dbtFhét IbetaBgrijikiiisi did- pptBnyiele
deelnemers of leden van een zorgzame straat goed te informeren over wat zorgzame straten inhoudt,

de wederzijdse verwachtingen duidelijk te maken, onzekerheden en onduidelijkheden bloot te leggen
enindi/y y2RA3I 4GS $SSNIS3I3ISYys X

Ten tweede hebben de deelnemers die we spraken eereenyijdig profiel Vooral sterke profielen

maken deel uit van de werkgroep, die bv. contacten hebben bij de stad en weten hoe ze activiteiten
moeten organiseren, dietijdhelby = X 5A G T3Sy 6S SSNRSNI I Ffa |
rond burgerinitiatieven(zie ook Jans & Vanderhulst, 202Hjerbij kunnen we enkele open vragen

stellen: Hoe het komt dat zwakkere profielen minder vertegenwoordigd zijn in de werlkgm@af/erkt

zorgzame straten dan enkel voor die sterke profielen? Is het nodig om die profielen in de werkgroep

te hebben om het initiatief te doen werken?

De acties die de leden van de werkgroep nemen, bereiken, ten derde, niet altijd de hele straat.
Deelneners vertellen mooie verhalen over hoe ze matderkgroepleden uit de nood hielpen, klusjes
@22N) KSy RSRSys KSy 2y RSNHIGSdzy RSY I beferkbzfsh vidaket LI Sy
tot de leden van de werkgroep. Deelnemersdet werkgroep vormenus eengesloten groep zoals
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dat in de literatuurstudie genoemd wordt. Ook lijkt uit de analyse een online medium een breed
publiek aan te spreken en goed te werken voor kleine klusjes of het uitlenen van spullen. Maar het is
al heel wat moeilijker om irgz Coyllinegroepnoden te detecteren, sociaal contact of emotionele steun

te bieden. Hierbij kunnen we de vraag stellen wat je van informele actoren, zoals zij die actief zijn in
zorgzame straten, kan verwachten? Kan je van hen verwachten dat ze allediedede straat leven,

op een objectieve manier kunnen detecteren? Kan je van hen verwachten dat ze weten naar wie en
hoe ze moeten toeleiden? Kan je van hen verwachten dat ze weten welke actie ze moeten
ondernemen? Waar begint de taak van professionalgoren? Belangrijk om daarbij in het
achterhoofd te houden is wat de deelnemers zelf benoemen als kenmerkend aan zorgzame straten,
waar het om gaat nlom een zorgzame houding, wat voor hen staat voor nabijheid, elkaar kennen,
verbondenheid in straagekleine dingen. Zo doen ze kleine klusjes voor elkaar, bieden ze emotionele
steun, zijn ze opmerkzaam en zetten ze in op sociaal contact en ontmoeting. Sommige deelnemers
bieden ook hulp rond bemiddeling, detectie en toeleiding of vb. huiswerkbegeleiDewnemers

geven zelf ook dat zorgzame straten voor het niet om zexgg gaat in de enge zin, dit gaat gepaard
met een te grote verantwoordelijkheid naar hun aanvoelen. Het gaat veeleer om het kleine helpen.

Tot slot merken we op dat deelnemers het mgkivinden om noden te detecteren. Deelnemers zelf
geven aan dat ze liever hulp bieden dan dat ze hulp vragen. Bovendien ervaren ze drempels om actie
te ondernemen wanneer ze noden opmerken. Dit wordt ook gldelingsverlegenheidjenoemd
(Heylen & Lommeln, 2016). Ook hier stellen we de vraag waar de taak van de deelnemers eindigt en
die van de professionals begitm. hoofdstuk 4 gaan we hier verder op in.
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Hoofdstuk 3:Samen dromen en samen werken aan een
zorgzame houding

1. Doelstelling en aanpak rondetafelgesprekken

Dit hoofdstuk schetst de samenvatting vd (online) rondetafelgesprekken die we doorliepen in twee
pilootwijkente Antwerpen SintAndries en Seefhoeka elke wijk startten twee trajecten op: één rond
samenweking tussen formele actoren in de wijk rond eenzaamheid, één met informele actoren
vertrekkende vanuit zorgzame stratézie figuur 1)

In deze rondetafelgesprekken brachten wezeformele en informele actorein twee pilootwijken
samen rond te tafemet als globaleichtvraag'tloe samenwerken aan een (nog meer) zorgzame
houdingin de Seefhoek / Sinfndries tussen formele en informele actorém

We organiseerdenn elke wijk twee rondetafelgesprekkenijdens het eerste gesprédvamenwe tot
eerste ideeénHiervoorhanteerden we de Appreciative Inquiry methodiek: nl. eerst samen dromen,
los van mogelijke beperkingen zoals tijd en middelen, over wat zou kunnen zijn om vervolgens vanuit
die dromen tot concrete, haalbare ideeén te koméie ook Heylen et al., 2021)e dranen uit het
eerste rondetafelgesprek namen we mee éen volgend rondetafelgespreket de formele en
informele actoren van elke wijkwaar we traclten deze ideeén te concretiseren. De globale
doelstelling van de twee gesprekkemas(1) tot concrete ideeémn actiegond samenwerking aan een
zorgzame houding in Stdindries / Seefhoek te komean (2) samenwerking ussen formele en
informele actorerte stimuleren. In de gesprekken bouwden we verder op inzichten uit hoofdstuk 1 en
hoofdstuk2. Leidende principes doorheen de gesprekken waren hoe complementair samenwerken,
elk vanuiteigen mogelijkheden en krachteren gelijkwaardigheid. Het achterliggende credo was:
iedereen kan iets betekenen in samenwerken aan een zorgzame buurt.

Figuurd Doelstelling rondetafelgesprekken

die ook een rol kunnen spelen rond
Werkgroep + actoren die ook ¢ pe Werkgroep
formele zorgzame houding: vb. informele

actoren *  Dokters van de wereld actoren
Samenlevmgsoplbouw

i
T oromen D
Structurele Structurele
werking werking
Output:
1. 5-tal concrete ideeén per wijk rond hoe

samenwerken aan een zorgzame houding
2. Verbinding tussen actoren
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We nodigden deelnemers uit beide werkgroepen (formele en informele) in elke wijk alsook nog andere
actoren die mogelijk een rol kunnen spelen in bouwen aan zorgzame buWestredden naar een

15+tal actoren per wijk met een goede mix tussen formele en informele actddenwille van de
geldende coronamaatregelen opteerden we ervoor dereletafelgesprekkeonline te organiseren.

We trachtten de drempel voor deelname zo laag mgkgédi maken. Deelnemers konden op voorhand
een keer oefenen. Een half uur op voorhand kon er ingelogd worden. Ook was er tijdens het online
rondetafelgesprek permanent een hulplijn telefonisch bereikbaar. Tijdenentiaebijeenkomsten
werkten we inbreakout rooms in kleine groepjes aan de ideeén om zo zoveel mogelijk interactie te
krijgen.

In een eerste rondetafelgesprekken werkten we in breakN2 2 Ya NBYR LISNAZ2YIl Q&4 o
een tweede rondetafelgesprek gingen we verder aan de slag met deérided het eerste
rondetafelgesprek. Als eindresultaat werkten we samen drie samenwerkingsfiches uit rond
samenwerken aan een (hog meer) zorgzame houdirmpide wijken Deze fiches vind je hieronder.

9f 1S TFTAOKS 3ISSTiG 6 SSNI2Ua (KB (K S 2 di RSd8y yaSdyA a31S NIy K 2
G2S12vYaidsx 61 G SNJ It 32 SeRbij Hel uifwerking in@eélpraktijkiQaker Wok | NJ 2 2
FFyYyRFOKG @22N Y2Si T A2y oWiALBAQU® 9y (24 atz2id Wwé

De daaiboeken van beide rondetafelgesprekken zijn terug te vinden in bijlage 1 en bijlage 2.

2. Resultaten rondetafelgesprekken Statdries

We organiseerden twee (online)rondetafelgesprekken voor de wijk-Sittries en dit op 9 juni en 21
juni. 18 deelnemeraamen deel aagén of beidegesprekken.
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Aanbod leren kennen

WAT?

Inwoners en professionals weten welke
professionele actoren actief zijn in de buurt,
maar ook welke buren (en talenten) er in de
buurt wonen

Bekendmaking van buurtactiviteiten, verhalen
uit de buurt

Matchen van vraag en aanbod

Buren weten bij wie ze terecht kunnen voor
wat

Welke talenten leven er in de buurt?

TOPS EN TIPS

Buurtzorgkaart: verbinden van professionele
actoren met de buurt, buurtactiviteiten en
informele actoren
Dienstencentrum dat gericht doorverwijst
Verzorgenden weten bij wie ze terecht
kunnen voor verschillende types initiatieven
Verhalen delen in de buurt: als middel om de
buurt te verbinden, vraagverlegenheid
tegengaan
Laagdrempelig en toegankelijk:

» Voor verschillende doelgroepen

» Vanuit krachten en interesses

*  Buurtfeest om aanbod te leren

kennen

Eén kanaal = gebruiksvriendelijk
Verschillende manieren van communicatie
Actueel en up-to-date: levendig in de buurt
Geen concurrentie of misbruik aanwakkeren

HOE?

Buurtzorgkaart voor professionals en
mantelzorgers
Actueel en up-to-date
Een levendige sociale kaart van het
aanbod van het professionele en niet-
professionele aanbod in de buurt
Buurtfeest
Buren komen samen, leren elkaar
kennen
Beroep doen op talenten en
organisaties in de buurt
Zoekertjes
* Digitaal en op papier (in de gazet van
Sint Andries, in de winkel)
‘Tinder voor klusjes'’
Online platform voor spullen ruilen op
buurtniveau, ook vertalen naar het

WIE EN WAT NODIG

lemand die alles bundelt en trekt

Gezamenlijk overleg om de kaart te voeden
WzC/OCMW/thuiszorg
Buurtinitiatieven uit de buurt

Leuke opendeurdag of buurtfeest van de

buurtzorgkaart: levendig en gekend

Inhaken op Gazet van Sint Andries:

structureel nieuws brengen over de zorgzame

buurt
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